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Experian’in 2026 temsilci tabanli (Al Agent)
ticaret raporuna hos geldiniz

Tarihin en donusturucu teknolojisi olabilecek
bir gelismenin esiginde bulunurken, bu anin
tasidigi onemi fark etmek son derece faydali.
Cunku otonom yapay zeka temsilcileri, bir
zamanlar yalnizca insana ozgu olan karmasik
ve ¢ok adimli gorevleri tarihte ilk kez
tamamlayabiliyor.

Yapay zeka, bilgi ureten modellerden baglami anlayan, karar
veren ve harekete gecen temsilcilere dogru hizla evrilmis, bunun
sonuclari ise derin ve kapsamli olmustur. Temsilci tabanli yapay
zeka; alisveris, seyahat rezervasyonu, sigorta karsilastirma, kredi
basvurusu ve gunluk yasamin neredeyse her alaninda isletmelerle
etkilesim kurma bicimimizi yeniden sekillendirecektir.

Bu yilki arastirma icin tlketicilerin hem Buyuk Dil Modellerine
(LLM) hem de yapay zeka temsilcilerine yonelik bakis agilarini
anlamak amaciyla Forrester Consulting ile bir is birligi
gerceklestirdik. Finansal rehberlikten kredi karsilastirmalarina
kadar karar verme sureclerinde yapay zeka kullanimina iliskin
algilari, tlketicilerin gorevleri kendi adlarina tamamlamalariigin
yapay zeka temsilcilerine duyduklari guveni ve bu glveni etkileyen
faktorleri inceledik.
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isletmeler icin yapay zeka temsilcileri, misteri yasam dongusu
boyunca karmasik is akislarini otomatiklestirerek kredi

ve dolandiricilik operasyonlarini donustlirmeye basliyor.
Teknoloji artik kurumsal kullanima hazir olsa da genis olgekli
benimsenmesi heniz daha ilk asamalarinda. Yonetisim, risk
yonetimi ve dlizenlemeler bu hiza yetismekte zorlanirken, teknik
kapasite ile is uygulamasi arasindaki ugurum giderek buyuyor.

Temsilci tabanli yapay zekanin tam degerinden yararlanmak,
yalnizca temsilcileri mevcut sureclere dahil etmekten cok daha
fazlasini gerektirecektir. Kuruluslar, otonom yapay zekayi etkin ve
sorumlu bicimde kullanabilmek icin is akislarini ve operasyonel
modellerini yeniden tasarlamalidir.

Experian’in yapay zeka alanindaki onlarca yillik uzmanligr essiz
verivarliklarimizla bir araya gelerek bizi gli¢li bir konuma
getiriyor; bu sayede kuruluslarin yapay zekayi guvenle
benimsemelerini ve riskleri yonetirken yapay zekanin
potansiyelinden yararlanmalarini saglayabiliyoruz.

Arastirmayi degerli bulacaginizi umuyor, kurulusunuzun temsilci
tabanli bir gelece@e gecisini nasil yonetebilecegimizi gorismek
icin sizleri bizimle iletisime gecmeye davet ediyoruz.

MARIANA PINHEIRO
CEO Experian EMEA ve APAC
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Icindekiler

Tuketiciler finansal baskiya ragmen iyimserligini koruyor

Tlketiciler bu zorlu donemde bttcelerini ne kadar iyi yonetiyor?

Yapay zeka varsayilan karar destek katmani haline geliyor

TUketiciler LLM'leri ne i¢in kullaniyor, sonuclara glveniyor mu?

Tuketiciler yapay zeka temsilcilerinden guclu ve ¢ok yonlu
faydalar goruyor

Tlketiciler temsilci kavramini benimsemeye hazir mi? Bunun en onemli faydalari ve en buytik riskleri neler?

Temsilciler ¢aginda kisisel bir kredi yolculugu

Hem tiketici hem de isletme perspektifinden temsilci destekli kisisel bir kredi yolculugunda
gelecege yonelik bir bakis.

Ulkelere gore temsilci tabanli yapay zekaya hazir olma diizeyi

EMEA ve APAC genelinde tlketicilerin temsilcilere yonelik tutumlarini inceliyoruz.
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BU YILIN RAPORUNDA ELE ALINANLAR

Arastirma ortagimiz Forrester Consulting ile birlikte bu yilki
arastirmayi iki temel hedefle tasarladik. Bu hedeflerden ilki,
tuketicilerin finansal urunleri arastirmak ve karsilastirmak icin
ChatGPT, Gemini ve Claude gibi Biiytk Dil Modellerini (LLM'ler)

ne dlclide kullandigini belirlemek. ikincisi ise tiiketicilerin kredi
basvurusundan cevrimici alisverise ve seyahat rezervasyonuna
kadar cesitli gorevlerde yapay zeka temsilcilerini
yetkilendirmeye yonelik tutumlarini olecmek.

Bunu yapmak icin EMEA ve APAC bolgelerinde bulunan 13 Ulkede
6.000'den fazla tlketiciyle gortstik: Almanya, Avustralya, Cin,
Danimarka, Giiney Afrika, Hindistan, ispanya, italya, Malezya,
Norveg, Singapur, Tiirkiye ve Yeni Zelanda.

Katiimcilarimiza yapay zeka temsilcilerini; bagimsiz olarak bilgi
algilayabilen, baglami anlayarak sorunlari ¢ozebilen ve birden fazla
adimda harekete gecebilen 6zel LLM'ler olarak tanimladik. Bu tir
temsilci tabanli yapay zeka teknolojisi henlz yeni yeni benimseniyor
olsa da tuketicilerin temsilcilere ne kadar hazir oldugunu ve
onemlisi, bu temsilcilerin kullanimina yonelik gliven ve kabul
olusturmak icin nelerin gerektigini daha iyi anlamayr amacladik.

Arastirmamiz icin katiimcilarimizin belirli bir dizeyde finansal ve
dijital okuryazarliga sahip olmasi ve aktif kredi kullanicisi olmasi
gerekiyordu. Bunu saglamak i¢in arastirmamiza yalnizca gegen yil
icinde herhangi bir kredi basvurusunda bulunan ve bunu tamamen
cevrimici ya da bazi yuz yuze adimlar icerse de buyuk olclde
cevrimici ortamda gerceklestiren kisileri dahil ettik.

Demografik verilerin ayrintili dagilimi son bolimde yer almaktadir.

SICI®



One c¢ikan basliklar

%82’si

farkli saglayicilar arasinda kredi bir yapay zeka temsilcisinin kendileri halihazirda guvendikleri bir finansal
karsilastirmasi yapmak icin adina kredi veya kredi karti basvurusu saglayici tarafindan sunulan veya bu
LLM’lere glveniyor yapmasindan rahatsizlik duymuyor saglayiciya bagli bir LLM kullanirlarsa daha

rahat hissedeceklerini belirtiyor

%28'i

bir kredi veya kredi karti basvurusu yapay zekanin onlar igin en iyi

icin yapay zeka temsilcisine kosullu teklifleri aradigini bildikleri icin satin

veya tam otonom yetki vermekten alma kararlarinda daha glivende
rahatsizlik duymuyor hissedeceklerini belirtiyor

Baz: EMEA/APAC'taki 13 ilkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tiiketici

Kaynak: Forrester Consulting tarafindan yiritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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Temsilci tabanli yapay zekaya hazir olus: Tuketiciler su an nerede?

OPTIMIZASYONCULAR PRAGMATISTLER SUPHECILER

Temkinli ve endiseliler;
glivenceye ihtiyag¢ duyuyorlar

Dengeli ve acik fikirlidirler;
net faydalara deger verirler

Verimlilik arayanlardir;
sonu¢ odaklilar
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Kontroller yirirliikteyse yetki Giivenlik onlemleri ve seffaflikla, dogru Giiven ve deger kanitlanana kadar insan kontroliinii
devretmeye isteklidirler gorevler igin yapay zeka destegine aciklardir ve minimum diizeyde yetkilendirmeyi tercih ediyor
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. vay  Temsilci destegine aciklardir ancak secicilerdir < D Temsilcilerin bagimsiz eylemlerine daha dustk given
daha yuksek -Q-
e alen et verily 1T e sk ermemr Kolaylik ve uretkenlik ile denetim ihtiyaci arasinda Temsilcilerin kendi adlarma“harcama yapmasini
denge kurarlar reddetme olasiliklari daha yuksek

Guglu guven sinyalleri gosterirler Net potansiyel goridyorlar ancak risklerin farkindalar Risk endiseleri, mevcut algilanan faydalarin online gegiyor

x| 8GO
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Dogru ¢alisan ve giinliik yasamlarina sorunsuz Yapay zekanin giivenilir, emniyetli ve kendi ihtiyaglariyla .—| Net kanit, glivenceler ve kontrolii elinde
entegre olan araglar ariyorlar uyumlu olduguna dair giivenceye ihtiya¢ duyarlar °—@ tutabilme imkanina ihtiya¢ duyarlar

Baz: EMEA/APAC'taki 13 llkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici

Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
5 Forrester 2026 | Yapay Zeka ve Risk: Temsilci Tabanli Ticaretin Yikselisi @ @ @



02

Tuketiciler finansal
baskiya ragmen
lyimserligini koruyor

Son jeopolitik zorluklarin ciddiyetine ragmen
arastirma, tuketicilerin genel olarak finansal
acidan istikrarli oldugunu ve onumuzdeki yila
olumlu baktigini gosteriyor.

Katilimcilarin dortte Gct (%75'i) onimuzdeki 12 ay icinde finansal
durumlarinin iyilesecegini bekliyor ve %78'i mevcut borg dizeyinin
yonetilebilir oldugunu distnuyor. Bu durum, tiketicilerin blyuk
cogunlugunun yuksek enflasyon ve faiz oranlarina ragmen ayakta
kaldigini gosteriyor.

Ancak temelde hala bir kirilganlik mevcut. Katiimcilarimizin

yarisi (%50'si) maastan maasa gecinebildigini, %27'si bazi kredi
odemelerini zamaninda odemede guclik ¢ektigini ve %26'si ise temel
aylik giderleri karsilamak igin siklikla krediye basvurdugunu belirtti.

Finansal hizmet saglayicilarii¢in bu durum, tiketicilerin kontrold
elinde tutmasina yardimci olmak ve olasi riskleri sorun haline
gelmeden once tespit etmek amaciyla daha proaktif ve
kisisellestirilmis destek hizmetleri sunmanin onemini vurguluyor.
llerleyen bolimlerde ele alacagimiz lizere bu proaktif koruma ve
risk yonetimi, tuketicilerin yapay zeka acisindan yuksek potansiyel
gordugu bir alan.

Baz: EMEA/APAC'taki 13 llkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

0

0

Ulkelere gore temsilci tabanli
yapay zekaya hazir olma duizeyi

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu
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TUKETICILERIN GENEL FINANSAL DURUMLARI iY]

Olumlu durum

©

%75 %78

Mevcut borg diizeylerinin
yonetilebilir oldugunu distintyor

Oniimiizdeki 12 ay icinde finansal
durumlarinin iyilesecegini bekliyor

%79'u %75

Beklenmedik bir gideri (6r. araba
tamiri veya saglik masraflari)
karsilayacak birikime sahip

Hane gelirinin dizenli aylik giderleri
karsilamaya yettigini kabul ediyor

Endise verici durum

Bazi kredi odemelerini zamaninda
yapmakta glglik ¢ekiyor

Son 12 ay i¢inde bir kredi
odemesini kagirdi veya erteledi

L)

%26'sI

Temel aylik giderleri karsilamak
icin siklikla krediye basvuruyor

%43'U

Su anki borglari ylizinden
stres yasiyor

Oniimiizdeki yil icin kredi talebi

Tuketicilerin yarisindan fazlasi (%58'i) onimuzdeki yil ek kredi
almayi dustnse de mevcut faiz oranlari caydirici olmaya devam
ediyor. Sonug olarak, tgte ikiden biraz fazlasi (%67’si) istege bagli

harcamalar yerine yalnizca temel ihtiyaglari karsilamak i¢in yeni
kredi almayi tercih ediyor.

Rekabetci bir kredi piyasasinda, neredeyse dortte Ucl (%74'U) daha iyi oranlar
icin kredi kurulusu degistirmeye hazir. LLM'ler kredi karsilastirmalarini
kolaylastirdik¢a ve temsilciler musterileri daha iyi teklifler konusunda izleyip
uyardikc¢a kurulus degistirme sureci daha otomatik ve sik hale gelebilir; bu da
yeniden finansman ve bakiye transferlerinde artisa yol acabilir.




1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Yapay zeka, varsayilan

karar destek katmani
haline geliyor

Tuketicilerin LLM kullanimi merakin ¢ok otesine

gecti. Tuketiciler farkli gorevlerde arastirma
yapmak, karsilastirmak ve kararlar almak igin
bu aracglara giderek daha fazla gliveniyor.

Bes tliketiciden en az dordi (%82'si) farkli saglayicilarin sundugu
kredileri karsilastirma, %72'si ise kredi segenekleriicin kapsamli

sonuglar sunma konusunda bu araclara glvenebilecegini belirtiyor.

Finansal terimleri bilme, bltce yonetme, kredi puanlarinin ne
anlama geldigini ogrenme ve kredi karti, kredi ile sigorta
karsilastirmasi yapma gibi krediyle ilgili cesitli gorevlerde de
LLM'lerden genel amacli olarak yararlanan tuketiciler, finansal
tavsiyelerin yani sira alisveris indirimleri ve seyahat firsatlari
bulmak ile cep telefonu/operator tekliflerini karsilastirmak icin
de bu araclara basvuruyor.

LLM’lerin benimsenmesi ve aktif kullanimi hizla artmaya devam
ettikce, tiketicilerin ¢ok c¢esitli gorevlerde bu araglara duydugu
guvenin de artacagina stiphe yok.

Baz: EMEA/APAC'taki 13 llkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0 Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

Anll
Y79

halihazirda glivendikleri

bir finansal saglayiciya
bagli bir LLM kullanirlarsa
daha rahat hissedeceklerini
belirtiyor

Ulkelere gore temsilci tabanli

0 Temsilciler ¢aginda kisisel
yapay zekaya hazir olma diizeyi

bir kredi yolculugu

05

LLM'LERIN BASLICA KULLANIM ALANLARI
“Evet, gegen yil icinde sunu yapmak i¢in genel amacgl bir LLM kullandim”

s J' Z Alisveris firsatlari veya indirimleri bulma

%39
%{} Seyahat firsatlari bulma %34
Cep telefonu veya operator tekliflerini karsilastirma %34

Finansal terimleri anlama (or. yillik faiz, ticretler, kredi puani)

<
@

Bltge yonetimi veya harcama takibi

Kredi karti seceneklerini karsilastirma %31
Farkli saglayicilarin kredi se¢eneklerini karsilastirma %29

Bu durum, LLM'lerin tuketiciler ile finansal saglayicilar arasinda yeni bir yorumlama katmani haline
geldigini agikca ortaya koydugu icin kredi verenler ve saticilar agisindan biylik onem tasiyor. Ustelik
LLM’ler, insanlarin kredi seceneklerini ve Urlnlerini arama, karsilastirma ve anlama bicimlerini de
aktif olarak sekillendiriyor. LLM’lerin fiili kullanimi ile sonuglarina duyulan giiven arasinda hala bir
ucurum bulunsa da giiven diizeyinin kullanim oranini astigi géz oniine alindiginda, bu ugurumun

oniimiizdeki aylarda hizla kapanmasi muhtemel goriiniiyor.

=



1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Tiketiciler LLM’lerin yeteneklerine gliveniyor ancak
henuz kararlarina givenmiyor

TUketiciler, LLM'lerin guglu islevsel degerini agik¢a kabul ediyor.
U(;te ikisinden fazlasi, ihtiyaglarini anlamalari, finansal Grunleri
karsilastirmalari, dogru ve tarafsiz bilgiler sunmalari konusunda
LLM’lere gUveniyor. Bu durum, soz konusu araclarin halihazirda
guvenilir bir karar destek araci olarak algilandigini dogruluyor.

Ancak bu guiven mutlak degil, kosullu. LLM'lerin yeteneklerine
guvendikleri halde tiketicilerin, hatalar ve verilerinin kullanilma
bicimi konusundaki endiseleri devam ediyor. %76'si bu araglardan
gelen yanitlarin hata veya yaniltici bilgi icerebileceginden endise
duyuyor. Katilimcilar, gtvenilir finansal kurumlarin LLM'leri
binyelerine entegre etmesi veya saglayicilarin bunlari 6zellikle
finansal hizmetler icin tasarlamasi durumunda bu araclara daha
fazla guveneceklerini belirtti. Bu da guvenilirlik agisindan
tuketicilerin hala teknolojinin kendisinden ziyade kokli markalara
guvendigini gosteriyor.

Tuketiciler, kendi bankalari tarafindan

sunulan LLM'lere (%83 ¢ok/biraz gliveniyor)
veya kuresel bir odeme agi tarafindan sunulan

LLM'lere (%81), bir FinTech kredi kurulusu/dijital
banka (%70) veya tercih ettikleri sosyal medya
saglayicisi (%61) tarafindan sunulan LLM'lere kiyasla
cok daha fazla guveniyor

Baz: EMEA/APAC'taki 13 llkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0 Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

04

Ulkelere gore temsilci tabanli
yapay zekaya hazir olma diizeyi

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu
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"ASAGIDAKI KREDIYLE iLGILIi KONULARDA DESTEK ALMAK iCIN GENEL AMACLI BiR
LLM ARACINI KULLANMAYA NE KADAR GUVEN DUYARSINIZ?"

%49 %52

%49
. . . %47
%40 %40 %39
%32
C—= %30
Cok gliveniyorum %25
—— %23 %24
%26 %25 )
%13 %13 %13
Kesinlikle glivenmiyorum %5 , %5
0,
otk %4 —— o2 o ° %5
Finansal drlinler  Farkli saglayicilarin Kriterlerimi Bir kredi teklifindeki  Bir kredi teklifinin Durumuma en Kredi segenekleri Kisisel finansal

kredi tekliflerini
karsilastirma

olasi riskleri,
Ucretleriveya
kosullari belirleme

arasindaki farklari
aciklama

karsilamayan kredi
tekliflerini filtreleme

<

ihtiyaglarim igin iyi
bir deger sunup
sunmadigini
degerlendirmeme
yardimci olma

uygun kredi
secenedini onerme

icin kapsamliarama durumumu anlama
sonuglari sunma  (or. gelirler, giderler,
kredi puani)

<

Arastirma ve karsilastirma

Tuketiciler finansal bilgilere erisim bigimlerini simdiden degistirdi.
Gecmiste kredi kurumlari; sube danismanlari, web siteleri ve
pazarlama faaliyetleri araciligiyla bu yolculuk Uzerinde daha fazla
kontrole sahipti. Ancak artik LLM'ler, tlketicilerin bir web sitesi
veya danisman yerine dogrudan bir LLM ile etkilesime girmesiyle
birlikte kredi tGrlnlerinin tam olarak anlasilmasinin ve teklifleri

v

Kisisel tavsiye

karsilastirmanin hizli ve pratik bir yolunu sunuyor. Bu yeni bilgi
katmanina ve etki kaymasina uyum saglamakta yavas kalan
isletmeler, LLM Uzerinden kesif stratejilerini optimize etmis
isletmelerin daha biyUk bir pazar payi almasiyla birlikte
gelirlerinde dusus yasayabilir.

SICI®



Yapay zeka, varsayilan karar

1 Tiketiciler finansal baskiya O
destek katmani haline geliyor

ragmen iyimserligini koruyor

Tuketiciler yapay zeka
temsilcilerinden guclu ve
¢ok yonlu faydalar goruyor
Oniimiizdeki birkag yil icinde hizla biiyiimesi
ongorulen temsilci tabanli ticaret pazarinin,

bazi analistlere gore kuresel olgekte 2030 yilina
kadar 5 trilyon dolara ulasabilecegi belirtiliyor.

Bu bolimde, tiketicilerin bir temsilcinin kendileri adina arama
ve islem yapmasina izin vermeye ne ol¢ude razi oldugunu, '\;

bir temsilciye ne kadar harcama yetkisi taniyacaklarini ve ne
0/ 8 1 |

duzeyde yetki devrine izin vereceklerini kesfetmek amaciyla
bir yapay zeka

cesitli potansiyel yapay zeka temsilcisi kullanim senaryolarini

inceleyecegiz. Daha sonra, temsilcilerin saglayabilecegi en buyuk
temsilcisinin arastirma
ve satin alma islemlerini

faydalari arastiracagiz.

Ustlenerek zaman
kazandirabilecegi
konusunda hemfikir

Finansal riskler arttik¢a yetki devretme istegi azaliyor

TUm ornek kullanim senaryolarimizda tiketicilerin yarisindan
fazlasi, bir temsilcinin kendileri adina islem yapmasina izin
vermeye hazir oldugunu belirtiyor. Temsilciye duyulan guven
ve glivenlik mekanizmalarinin hala gelistirilmekte oldugu
distnuldiglnde tuketicilerin bunu benimsemeye bu kadar
yatkin oldugunu gormek sasirtici.

Baz: EMEA/APAC'taki 13 llkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0 Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli
yapay zekaya hazir olma duizeyi

"BiR YAPAY ZEKA TEMSILCISI, ASAGIDAKI FAALIYETLERI SiZiN ADINIZA
ARASTIRIP TAMAMLASAYDI NE OLCUDE RAHAT HISSEDERDINiZz?"

e o e o e o e o
Cok rahat Biraz rahat Rahatsiz Cok rahatsiz

Seyahat rezervasyonu .

Japma %32 %41 %19 %6 IS
finansal

Etkinlik veya eglence risk

bileti satin alma %31 %43 %17 %7 A

internetten triin

satin alma %30 %40 %20 %9

Telekominikasyon

sozlesmelerini %30 %43 %18 %8

karsilastirma ve degistirme

Otomatik olarak dizenli

o ) o 0

S oo %28 %40 %20 %10

Sigorta satin alma %24 %36 %27 %11

Erediveya kredi karti %19 %35 %31 %13 v

asvurusu yapma YUKSEK

finansal

Yatirim Uriinleri se¢me %18 %40 %31 %9 risk

Yuvarlama nedeniyle toplamlar %100'e ulasmayabilir
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0 1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Giiven heniiz olgunlasmadigindan tiiketiciler daha
diisiik harcama limitlerinde daha rahat hissediyor

Genel olarak, katiimcilarin yaklasik %80-85'i bir temsilciye en az
50 dolar veya daha fazla harcama yetkisi vermeye hazir oldugunu
belirtirken, yalnizca %15-20'si bir temsilciye herhangi bir
miktarda harcama yetkisi tanimak istemiyor. Bu durum, yapay
zeka temsilcilerinin kullanicilar adina glvenli bicimde para
harcamasina olanak taniyan guven altyapisini olusturmasinin
potansiyelini gozler onlne seriyor. Bu yonde bir talep mevcut
ancak tuketiciler hala cok temkinli.

Baz: EMEA/APAC'taki 13 llkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026

10 Forrester 2026 | Yapay Zeka ve Risk: Temsilci Tabanli Ticaretinin Yikselisi

O 2 Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

0 Temsilciler ¢aginda kisisel

0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli
bir kredi yolculugu

yapay zekaya hazir olma duizeyi

"BU FAALIYETLERIN HER BIRI IiCIN, BIR YAPAY ZEKA TEMSILCISININ ADINIZA HARCAMA
VEYA iSLEM YAPMASINA iZiN VERECEGINiZ AZAMi TUTAR NEDIR?"

S )
@ @ @

Kontroller mevcut
islem yetkisi yok oldugu sirece limit yok

Harcama veya

Seyahat rezervasyonu

o %16 %16 %23 %18 %13 %8 %o [T
finansal

Etkinlik 5l risk

ot s e %14 %24 %26 %17 %10 %5 %5 [N

internetten Griin

<ot ol %15 %21 %25 %17 %11 %6 %5

Telekomiinikasyon

sozlesmelerini %16 %26 %23 %15 %10 %5 %5

karsilastirma ve degistirme

Otomatik olarak dizenli

sdeme yapma %16 %23 %23 %17 %11 %5 %6

Sigorta satin alma %19 %18 %22 %17 %12 %7 | %6

rediveya kredi kart %21 %18 %19 %16 %12 %8 %7 [

asvurusu yapma YUKSEK

finansal

Yatirim triinleri secme %18 %19 %22 %16 %12 %8 %7 risk

Yuvarlama nedeniyle toplamlar %100'e ulasmayabilir

SICI®



ragmen iyimserligini koruyor

Tiiketicilerin li¢cte birinden fazlasi, kararlar
konusunda kosullu veya tam 6zerklige zaten hazir

Yetki verme duzeyleri, tum ornek kullanim senaryolarimizda
oldukea tutarli bir seyir izliyor. Tuketicilerin yaklasik dortte biri
temsilcilerine herhangi bir 6zerklik tanimayacagini belirtirken,
bu oran yatirim veya kredi basvurusu gibi daha onemli sonuglar
doguran gorevlerde artiyor.

Ucte birinden biraz fazlasi, temsilcilerine yari 6zerklik
tanimaktan memnuniyet duyacagini belirtiyor; yani, her islemin
kendileri tarafindan onaylanmasi kosuluyla temsilcinin harekete
gecmesine izin vereceklerini belirtiyor. Ucte birinden fazlasi ise
temesilcilerin belirli kurallar ¢gergevesinde hareket edebildigi
kosullu ozerklige veya bagimsiz hareket etme yetkisine sahip
tam temsilci ozerkligine zaten hazir oldugunu ifade ediyor.
Teknolojinin heniz olgunlasma surecinin erken asamalarinda
oldugunu dustnursek bu oran oldukca yuksek. Tiiketicilerin
yapay zeka temsilcilerine halihazirda anlamli diizeyde giiven
duymaya hazir oldugu ve teknoloji olgunlastik¢a daha hizli bir
sekilde benimsenmesine zemin hazirlandigini gosterdigi icin bu
durum oldukca onemli.

Baz: EMEA/APAC genelinde 13 lilkede kredi kullanan ve dijital okuryazarliga sahip 6.247 tiiketici

Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026

1 Forrester 2026 | Yapay Zeka ve Risk: Temsilci Tabanli Ticaretin Yikselisi

1 Tiketiciler finansal baskiya O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

0 Temsilciler ¢aginda kisisel 0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli
bir kredi yolculugu yapay zekaya hazir olma duizeyi

"BU FAALIYETLERIN HER BIRI ICIN BiR YAPAY ZEKA TEMSILCISINE NE DUZEYDE
OZERKLIK TANIMAYA HAZIRSINIZ?"

8 & i

Kosullu 6zerklik Tam ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda Her zaman bagimsiz

&

Sifir 6zerklik
Yalnizca oneride bulunur

Yari 6zerklik
Yalnizca onay sonrasinda

islem yapabilir islem yapabilir olarak islem yapabilir

Seyahat rezervasyonu L

o, ! %26 %37 %25 %13 DUSUK
finansal

Etkinlik veya eglence risk

bileti satin alma %26 Xy %25 %13 A

internetten {iriin

N %27 %36 %24 %12

Telekomiinikasyon

sozlesmelerini %28 %35 %25 %12

karsilastirma ve degistirme

Otomatik olarak diizenli 9 3 0 0

sdeme yapma %29 %34 %25 %13

Sigorta satin alma %31 %35 %23 %11

Kredi veya kredi karti %40 %33 %23 %5 v

basvurusu yapma YUKSEK
finansal

Yatirim triinleri secme %30 %36 %23 %11 risk

Yuvarlama nedeniyle toplamlar %100'e ulasmayabilir

SICI®



Ulkelere gore temsilci tabanli
yapay zekaya hazir olma diizeyi

Yapay zeka, varsayilan karar

1 Tiketiciler finansal baskiya
destek katmani haline geliyor

ragmen iyimserligini koruyor

0 2 0 4 Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

05

Tiketiciler karsilastirma, maliyet tasarrufu

ve gelismis destege ilgi duyuyor

Temsilcilerin saglayabilecegi baslica faydalardan biri, Griin ve
hizmetlerin karsilastirilmasina yonelik destek sunmalari ve bunun
sonucunda maliyet tasarrufu saglanmasina yardimci olmalaridir.
GUnumuzde cevrimici ortamda sunulan Uridn ve hizmetlerin hacim
ve cesitliligindeki hizlr artis distnuldiglnde temsilcilerin
secenekleri karsilastirabilmesi zamani az olan tuketiciler igin cazip
bir 6zellik haline geliyor. Finansal hizmetler s6z konusu oldugunda
bu secenek karsilastirmasi oldukga karmasik olabiliyor ve
tuketiciler, temsilcilerin gizli Ucretler veya sozlesme kosullari gibi
onemli ayrintilarin gozden kagirilmasini onlemeye yardimci
olabilecegini belirtiyor.

Temsilcilerin kullanicilara kisisellestirilmis deneyimler sunma
potansiyeli oldukca ylksek olup, tiketiciler ¢esitli kullanim
senaryolarinda bunun degerini gordyor. One cikan alanlar arasinda
olagandisi odeme hareketlerini tespit etmeye yardimci olmak, daha iyi
finansal yonetimi desteklemek amaciyla proaktif uyarilar gondermek,
gider takibi ve piyasada sunulan daha iyi firsatlardan yararlanmak igin
optimizasyon surecinde temsilci destegi sunmak yer aliyor.

%062

oraninda tuketici, daha kisisellestirilmis
geri bildirim almak i¢in kisisel bilgilerini
paylasmaya hazir oldugunu belirtiyor

Baz: EMEA/APAC'taki 13 Ulkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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SATIN ALIMLARDA/BASVURULARDA TEMSILCI
KULLANMANIN EN BUYUK AVANTAJLARI

Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum

KISISELLESTIRME ACISINDAN TEMSILCILERIN
EN ONEMLI YETKINLIKLERI

Cok onemli + onemli

-
Manuel olarak yapabilecegimden ¢ok

daha fazla segenegi karsilastirmama
yardimci olmasi

%85

.

%83

Odeme yontemlerinizdeki dolandiriciliga isaret
edebilecek olagandisi islemleri tespit etmesi
ve sizi aninda bilgilendirmesi

Ve

En iyi fiyatlari veya oranlari bularak
para tasarrufu yapmami saglamasi

%84

-

%81

Bir odemeyi kagirma veya hesabinizin eksi bakiyeye
disme riskiyle karsilastiginizda sizi proaktif olarak
uyarmasi ve lcretlerden kaginmanin yollarini onermesi

P
Gizli Gcretler veya sozlesme kosullari

gibi onemli ayrintilari g6zden kagirmami
onlememe yardimci olmasi

%83

.

%80

Aylik giderlerinizi takip etmesi ve daha iyi tekliflere
ge¢menize yardimci olmak igin yeni firsatlari izlemesi

P
Arastirma ve satin alma islemlerini

Ustlenerek zamandan tasarruf
etmemi saglamasi

%81

.

%79

Yatirimlarinizda en iyi getirileri bulmaniza yardimci
olmak icin uzun vadeli finansal hedeflerinizi anlamasi

Ve

Hayatimi kolaylastirmasi ve karar
verme zorlugunu azaltmasi

%81

%79

Durumunuza en uygun ipotek veya kredi teklifleri
onermek i¢in gelirinizi, mevcut taahhitlerinizi ve
odeme giicliniizii anlamasi

P
Sozlesmeleri takip etmesi ve

daha iyi teklifler ¢iktiginda beni
otomatik olarak uyarmasi

%81

.

%78

Banka hesaplariniz ve finans uygulamalarinizla
entegre olarak aylik gelir ve giderleriniz dahil
finansal durumunuzu anlamasi

4,5, 6 numarali maddeler "Kesinlikle katiliyorum” orani en ylksek olana gore siralanmistir
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ragmen iyimserligini koruyor

Manipiilasyon ve veri giivenligi, temsilci kullanimiyla
iliskili en onemli riskler arasinda yer aliyor

Katilimcilarimiz en ¢cok temsilcilerinin sahte saticilar tarafindan
kandirilmasi ve suglular tarafindan ele gegirilmesi riskinden
endise duyuyor. Buna ek olarak, veri gizliligine iliskin kaygilar
ve bir temsilcinin karar almak icin yanlis bilgi kullanabilecegine
dair endiseler de one cikiyor.

Bu serinin devam raporu, temsilci ortaminda dolandiriciligi
onlemeye odaklanacaktir. Raporu kacirmamak icin Experian’i
LinkedIn'de takip edin.

1 Tiketiciler finansal baskiya O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

0 Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

BiR YAPAY ZEKA TEMSILCISININ ADINIZA SATIN ALMA VEYA
BASVURU YAPMASININ BASLICA POTANSIYEL RiSKLERI

Kesinlikle katiliyorum + katiliyorum

e N
Yapay zeka temsilcisi sahte teklifler/saticilar
# tarafindan manipiile edilebilir ya da siber %75

suglular tarafindan taklit edilebilir

s
\.

N
J

Kisisel verilerime erisilebilir
veya bu verilerim kot
amacli kullanilabilir

%74

Bir yapay zeka temsilcisi kullanmak,
satin alma kararlari tizerindeki
kontrolimu azaltabilir

%74

Yapay zeka temsilcisi, yanlis veya
glincel olmayan bilgilere dayanarak
karar verebilir

%74

Yapay zeka temsilcisi, ucretler veya
iptal sartlari gibi onemli ayrintilari

%73

gozden kagirabilir

Baz: EMEA/APAC'taki 13 Ulkede aktif kredi kullanan ve dijital okuryazar olan 6.247 tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026

13 Forrester 2026 | Yapay Zeka ve Risk: Temsilci Tabanli Ticaretin Yikselisi

0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli
yapay zekaya hazir olma duizeyi
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ragmen iyimserligini koruyor destek katmani haline geliyor bir kredi yolculugu yapay zekaya hazir olma duzeyi

1 Tiketiciler finansal baskiya 2 Yapay zeka, varsayilan karar 0 Temsilciler ¢aginda kisisel 0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli

Tlketicilerin gliven konusunda beklentileri yliksek

Temsilcilerin benimsenmesi, buyuk ol¢ude tuketicilerin bunlari mumkun kilan
altyapiya duydugu guven dlzeyine baglidir. Arastirma, tiketiciler igin ¢ok
cesitli kosullarin onemli kabul edildigini; en onemli ve en az onemli kosul
arasinda yalnizca 6 puanlik bir fark bulundugunu agikg¢a ortaya koyuyor.

Kimlik, dogrulama, sorumluluk Finansal kontroller

* Hassas islemler oncesinde biyometrik dogrulama, kimlik * Belirli harcama limitleri belirleme

dogrulama veya parmak iziyle guvenli kimlik dogrulamasi

* Temsilcinin yaptigi satin alimlarin/basvurularin,
geleneksel odemelere uygulanan ayni uyusmazlik
ve sorumluluk kurallariyla korunmasi

* Bir yapay zeka temsilcisinin maddi zarar veren bir hata
yapmasl durumunda agik bir yasal sorumluluk

* Finansal taahhUt olusturan her kararin acikca
onaylanmasi

Onay ve geri alinabilirlik
@ * Temsilci tamamlamadan once satin

alimlari/basvurulari bizzat onaylama

* Kimlik ve dolandiricilik onleme kontrolleri kullanarak sizinle
temsilci arasinda glvenli ve dogrulanabilir baglant

Seffaflik ve aciklanabilirlik

e Temsilcinin aldigi karar igin yaptigi tim muhakemenin
adim adim dokumu

* Temsilcinin verdigi herhangi bir karari
belirli bir zaman araliginda degistirebilme
veya iptal edebilme

e Temsilcinin onerisini olustururken kullandigi bilgi
kaynaklarini ve verileri gorme

Veri ve gizlilik

e Temsilcinin hangi verileri
saklayacagini, bunlari ne kadar
stire saklayacagini ve nasil
kullanacagini kontrol edebilme

Odeme altyapisi

* Temsilcinin kredi karti veya odeme saglayicisi gibi
guvenilir ve guvenli odeme aglarini kullanabilmesi

SICI®
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1 Tiketiciler finansal baskiya O Yapay zeka, varsayilan karar
ragmen iyimserligini koruyor destek katmani haline geliyor

TUketicilerin temsilcilerin hayatlarina katabilecegi degeri anladigi ve bu
temsilcilerin saglayabilecegi pratik ve finansal faydalari simdiden fark
ettigi acik. Tlketiciler, temsilci tabanli deneyimlerin kendilerinin ihtiyag
ve tercihlerini yansitan onerilerle daha kisisellestirilmis hissettirmesini
de bekliyor. Ancak guveni kazanmak zor, kaybetmek ise ¢ok kolaydir.
Arastirma, tuketicilerin yapay zeka temsilcilerine glivenin artmasi igin
gucld kontroller, korumalar ve seffaflik talep ettigini agik¢a gosteriyor.

TEMEL GUVENI OLUSTURMA

Experian Agent Trust, tiiketicilerle yapay zeka temsilcileri arasinda
glvenli ve dogrulanabilir bir baglanti kuran, tirindn ilk ornegi bir
¢ercevedir. Visa, Cloudflare ve Skyfire gibi onde gelen teknoloji
ortaklariyla birlikte gelistirilen bu ¢ergeve, kimligi ve islem riskini
dogrulayan gergek zamanli bir gliven belirteci olusturarak dogrulanmis
tuketicileri, cihazlari ve yapay zeka temsilcilerini birbirine baglayan
insan-Temsilci Baglantisi sunar.

Experian Agent Trust hizmetleri platformdan bagimsizdir
ve gelisen temsilci ekosistemine gore ol¢eklenecek
sekilde tasarlanmistir. insanlar ile yapay zeka temsilcileri
arasinda guvenilir bir baglanti kuran Experian, guivenli

ve olceklenebilir temsilci tabanli ticaretin temelini
tanimlamaya yardimci olmaktadir.

Buradan daha fazlasini 6grenin

15 Forrester 2026 | Yapay Zeka ve Risk: Temsilci Tabanli Ticaretin Yikselisi

0 Temsilciler ¢aginda kisisel 0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli
bir kredi yolculugu yapay zekaya hazir olma dizeyi

“Temsilci tabanli ticaret, gliven olmadan :
olceklenemez. Otonom bir temsilciyle
iliskili dogrulanmis bir kisinin oldugunu
bilmek, bu guveni olusturmanin kritik bir
parcasi olacaktir.”

KATHLEEN PETERS
INOVASYON DIREKTORU
EXPERIAN

SICI®
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ragmen iyimserligini koruyor destek katmani haline geliyor guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor yapay zekaya hazir olma duizeyi

1 Tiketiciler finansal baskiya O Yapay zeka, varsayilan karar 0 Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli

Temsilci ler cag I nda YAPAY ZEKA TEMSILCISININ KiSISEL BIR KREDI YOLCULUGU

- = - [ Temsilci kesif asamasi ] [ Temsilci basvuru asamasi ]
blr klslsel kredl Jeteeettttteettttttttttttttttttttcttotttsstssssststtttttetttttete Tuketici temsilcisinin yo[cu[ugu .................................................................

y —~@—  —8— : 0 V¢ .
yo lc u l u g u Temsilci teklifleri arar Temsilci daha iyi bir > Temsilci, basvuru icin gerekli kisisel bilgileri, Kredi teklifini

ve karsilastirir anlasma miizakere eder Onceden kimlik belgelerini ve finansal verileri paylagir kabul etme
o L. i Arama ve Miizakere bglirlenmis Kisisel bilgi Finansal bilgi Kimlik kontrollerini Belirlenmis kriterlere
Bu bolu mde, yapay zeka destekli bir kredi karsilastirma kriterlere ve paylasma paylasma tamamlama gore kabul yetkisi

yetkilendirme

%81 esiKlerine gore %65 %66 %69
konfor diizeyi ilenlereliarars konfor diizeyi konfor diizeyi konfor diizeyi
\ /

. J

yolculugunun hem tuketici hem de isletme
perspektifinden nasil gorunebilecegine dair \\onforduzeyi J

pratik bir ornegi inceleyecegiz.

%68
konfor diizeyi
\ /

R

Bunu yapmak icin katilimcilarimiza, bir kredi basvurusundaki TUKETICI YAPAY ZEKA TEMSILCISI Piyasanin amacini anlar, tiiketicinin cikarlarini gézetir,
farkli adimlari gerceklestirmesi icin bir temsilciye yetki verme guvenlik korumalari dahilinde karar verir

konusunda kendilerini ne ol¢lide rahat hissedeceklerini sorduk. . . L D - .
FINANSAL PAZAR YERI TEMSILCISI Teklifleri biraraya getirir, kosullari mizakere eder, en uygun olani bulur

Tuketici tarafinda kredi basvurusunda bulunan kisinin yapay ] )
zeka temsilcisi, arama, karsilastirma, soru sorma, bilgi toplama, KREDI KURUMUNUN YAPAY ZEKA ON KAPISI Dogrulama, degerlendirme ve karar verme
veri paylasma ve potansiyel olarak bir teklifi kabul etme
konularinda yardimci olabilir. TUketiciler kredi sirecinde yapay
zeka temsilcilerinden destek almaya hazirdir; ancak temsilci

TEMSILCi ORKESTRASYONU Gorevleri yonlendirir, durumu yonetir, politikayi uygular, guvenilirlik ve gozlemlenebilirlik saglar

arastirma asamasindan kimlik dogrulama, veri paylasma ve : m 3
taahhutte bulunma asamalarina dogru ilerledikge tuketici tarafinda @ N ( ) ( N\ ( )
beklenen gliven altyapisi da artmaktadir. Ve el el Karar verme alt Temsilci gerekeeli bir

karar onerir; kredi

; . . ; . . Yapay zeka temsilcisi, temsilcileriinsan yapisi; MCP sunucu e
. DU A . yetkilisi onaylar, reddeder

Isletme tarafmldal|5_e k':ed| sag.lay|C|lar| _k|ml|k dOgrU[ama“' On yeterlilik, temsilciler arasi iletisim :(earzasiylcziT:rai gozetimiyle kimlik, _ baglantilar - veya diizenler.
dolandiricilik riskini degerlendirme, verileri yorumlama, cdeme uygunluk modelleme yoluyla tiketici E— SR e dolandiricilik, belge, tzerinden geliri, Temsilci, incelemeye
chUm'j hesaplama, kredi stratejisini uygulama ve aclklanabilir ve Urln eslestirme sorularina gercek P el Ul veri ve Musterllnll kreﬂd\ deger!}hg@ yénlendirivten vakalarda

. . . zamanli yanit verir. Tani kontrollerini ve odeme glclnu L .
kararlar olusturma gibi operasyonel destek streclerini gerceklestirir. dogrular. lcgoggevizf‘_nsrj:;fdlm
kolaylastirmak icin yapay zeka temsilcilerini ve destekleyici \_ J U Y, \ ) '
yapay zeka araclamm kullanabilir. et eeeeeeeeeettecstacstecenncsanesansanosansansanosanesanosanesanosanosanesanesasesasesasesaeeeaiesaeesaossnossaeetnetneetnostnosanesanosaneeanesanoeanosaneessossssssnosnnosnned .

16 Forrester 2026 | Yapay Zeka ve Risk: Temsilci Tabanli Ticaretin Yiikselisi @ @ @




1 Tiketiciler finansal baskiya 0 Yapay zeka, varsayilan karar
ragmen iyimserligini koruyor destek katmani haline geliyor

Birgok kurulusun temsilci tabanli yetenekleri denedigi agik; ancak bu
kuruluslarin cok azi, cok temsilci tabanli is akislariniise alim, kredi risk
degerlendirmesi ve dolandiricilik onleme sureglerine basariyla entegre etti.
Forrester'in da belirttigi gibi, teknoloji kullanima hazir ancak kurumsal
hazirlik diizeyleri heniiz buna yetismis degil.

Experian’in yapay zeka araclari paketi, kredi saglayicilara kimlik dogrulama,
dolandiricilik algilama, veri alma, cdeme gucunu degerlendirme, karar verme
stratejilerini uygulama, sonuglari agiklama ve riski izleme konularinda yardimci
olmaktadir. Gelecekte kredi yolculugu tlketicinin kredi verenle konusmasinin
otesine gegecek ve giderek daha olasi hale gelen senaryoda, tlketici temsilcisi
kredi saglayicinin yapay zeka sistemleriyle etkilesime girecektir; given, kimlik,
onay ve aclklanabilirlik ise bu iki tarafin arasinda yer alacaktir.

Bu, temsilci tabanli kredi strecinin tek bir kanalin disina ¢ikip, ekosistem

genelinde bir deneyime donlusecegi anlamina gelir. Bu ortamda rekabet avantaji

ise veri, kimlik, dolandiricilik, kredi riski, cdeme gucu, karar verme, belgeler

ve onay sureglerini glvenilir tek bir is akisinda bir araya getiren diizenleme
becerisinden kaynaklanacaktir. Bugun ¢ogu kredi saglayici, insan gozetimli
dogrusal bir yolculugu yonetiyor. Temsilci tabanli bir modelde ise kredi alan,
kredi ve acik bankacilik saglayicilari veya karsilastirma platformlari gibi
potansiyel Uclncu taraflar adina hareket eden cok sayida yapay zeka temsilcisi,
birbirleriyle genellikle gercek zamanli olarak ve donguntn bazi adimlarinda bir
insan mudahalesi olmadan veri ve karar alisverisi yapiyor.

Bu noktada kredi saglayicinin elde edecegi rekabet avantaji; sorunsuz veri akisi,
kararlarin aciklanabilir kalmasi ve misteri deneyiminin gecisler arasinda
parcalanmamasi icin bu temsilcileri ne kadar iyi duzenleyebildigine bagli
olacaktir. "Glven katmani”; kimlik dogrulama, onay yonetimi, temsilci kimlik
dogrulamasi ve denetim kayitlarini birbirine baglayan bir yapi olarak islev
gorur. Boylece her temsilcinin ve her veri alisverisinin mesru, yetkilendirilmis
ve izlenebilir oldugu dogrulanir.

Temsilci tabanli kredilendirmenin 6zU, given katmaninin karar katmani kadar
onemli hale gelmesidir.
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Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

0 5 Ulkelere gore temsilci tabanli
yapay zekaya hazir olma dizeyi

TEMEL CIKARIMLAR

LLM’ler simdiden tiketiciler ile hizmet saglayicilari arasinda yeni bir karar
katmani haline geldi. Finansal hizmet saglayicilari igin firsat, mevcut kanallara
sadece bir LLM eklemek degil; tiketicilerin segenekleri karsilastirmasina,
riskleri anlamasina ve daha fazla glivenle hareket etmesine yardimci olan
glvenilir, alan odakli modeller olusturmaktir.

Tiketiciler, arastirma ve karsilastirma yapmak igin yapay zeka temsilcilerini
kullanmaya dair gli¢lu bir istek duyuyor ancak nihai karari temsilciye birakma
konusunda daha az istekli. Temsilci tabanli ticaretin; guven, kimlik, onay ve
hesap verebilirlik gerekliliklerinin daha gl¢li oldugu diizenlemeye tabi
finansal kararlara ge¢gmeden once, diisuk riskli ve yiiksek kolaylik

saglayan kullanim senaryolarinda olgunlasmasi muhtemel.

Gelecekteki kredi yolculugu; kimlik dogrulama, dolandiricilik,
odeme glicli ve karar verme konularinda tiiketici tarafindaki bir
temsilci ile kredi veren tarafindaki yapay zekanin etkilesimini
icerebilir. Bu yolculugun kritik bir bileseni, bu ikisi arasindaki
guven katmanidir ve bu katman onay, kimlik, dolandiriciligi 6nleme,
aciklanabilirlik, denetlenebilirlik ve sorumluluk unsurlarini kapsar.




ragmen iyimserligini koruyor destek katmani haline geliyor guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

O Tiketiciler finansal baskiya O 2 Yapay zeka, varsayilan karar 0 Tiiketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0 Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

Ulkelere gore temsilci
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1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Almanya

O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Almanya, pek ¢ok pazara kiyasla daha temkinli bir tutum sergiliyor.

Siiphecilerin yiizdesi agisindan arastirmada ikinci sirada yer alirken,
katiimcilarin neredeyse lgte ikisi bu grupta bulunuyor. LLM'lerin
sagladigi bilgilerin dogruluguna duyulan given de ortalamanin oldukga
altinda. Bu durum, temsilcilerin benimsenmesinde daha yavas ve kanita
dayali bir sireg izleyebilecegine; yetkilendirmenin yayginlasmasi igin
dogruluk ve glvenilirligin agik¢a kanitlanmasi gerektigine isaret ediyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%16's]

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%67's]
otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri

paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 480 Alman tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

6,2/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 04 2
Sifir 6zerklik
Yalnizca 6neride bulunur (islem yapmaz)

I 0033

Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 02 1
Kosullu 6zerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

Il %4
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%80

“En iyi fiyatlari veya
oranlari bularak para
tasarrufu saglamasi”

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%78

"Siber suclular
tarafindan sahte
teklifler veya kimlik
taklidi yoluyla temsilci
manipulasyonu”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%63

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%41

Maastan maasa
geginiyoruz

%38

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Avustralya

O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Avustralyalilar, temsilcilere siipheyle yaklasanlar ve pragmatistler

arasinda oldukga dengeli bir dagilim gosterirken, ¢alismadaki en yiiksek
ikinci optimizasyoncular yilizdesine sahiptir. Katiimcilarin neredeyse Ugte
biri, temsilcilerine kredi basvurusu yapmasi i¢in yari 6zerklik tanimayi
distinmektedir. Bu durum, en yuksek erken benimseyici segmentlerinden
birine sahip olan Avustralya'da temsilcilerin benimsenmesi i¢in guicli bir
potansiyel bulunduguna isaret etmektedir.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%17 si
online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama

yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%67's]
otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri

paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 481 Avustralyal tiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

6,8/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 0042
Sifir 6zerklik
Yalnizca 6neride bulunur (islem yapmaz)

I o 3 2

Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 002 3
Kosullu 6zerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

%3
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%80

“Manuel olarak
yapabileceklerinden
cok daha fazla segenegi
karsilastirmaya
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%80

"Kisisel verilerine
erisilmesi veya bu
verilerin kotuye
kullanilmasi”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%69

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%57

Maastan maasa
geginiyoruz

%55

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

SICI®



1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Cin

O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Cin, calismada temsilci kullanimina en hazir iilke olarak one gikiyor.

Pragmatistler ve optimizasyoncularin yiizdesi acik ara en yiiksek
orana sahipken (ortalamanin iki katindan fazla), siiphecilerin yiizdesi
en diisiik diizeyde. Katilimcilarin tcte birinden fazlasi temsilcilerine
kosullu, %10'u ise tam 6zerklik tanimayi disiintyor. (bu oran
calismadaki en yiiksek deger) Bu durum, Cinli tiketicilerin temsilcilerin
kendi adlarina hareket etmesine gorece olumlu yaklastigini gosteriyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%22's]
online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama

yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%74'U

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
guvenceye ihtiyag
duyarlar

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 478 Cinli tiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan yiritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

7,5/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 028
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I 027
Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 0535
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

I %10

Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%80

"Secenek sayisini
azaltarak hayati
kolaylastirmasi”

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%67

"Siber suclular
tarafindan sahte
teklifler veya kimlik
taklidi yoluyla temsilci
manipulasyonu”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%64

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%36

Maastan maasa
geginiyoruz

%40

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Danimarka

Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

02

Danimarka, ¢alismada hem optimizasyoncular hem de pragmatistler

acisindan en yiiksek ikinci ylizdeye sahip olup pragmatistlerin
sliphecileri sayica gegtigi l¢ lilkeden biridir. Bu durum, temsilci
deneyimlerinin seffaf olmasi ve tiketicilere yonelik net glivenceler
sunmasl kosuluyla temsilcilerin benimsenme potansiyelinin gorece

ylksek olduguna isaret ediyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%211

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%70

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 482 Danimarkali tiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

6,710

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 039
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I O 32
Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 027
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

B %3
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%83

"Gizli Ucretler veya
sozlesme kosullari gibi
onemli ayrintilari gozden
kacirmayi onlemeye
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%78

"Kisisel verilerine
erisilmesi veya bu
verilerin kotuye

kullanilmasi riski”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%70

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%52

Maastan maasa
geginiyoruz

%54

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

SICI®



1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Guney Afrika

Giiney Afrika'da temsilcilere siipheyle yaklasanlarin orani yiiksek ancak
destek talebi agikga ortada. Tiketiciler, temsilcilerin daha fazla segenegi

karsilastirma konusundaki degerini gli¢li bicimde kabul ediyor; otomatik
kredi basvurusu icin finansal veri paylasma konusundaki gliven ise gorece
yuksek. Katiimcilarin baslica endisesi, satin alma kararlari Gzerindeki
kontrollerinin azalmasi. Bu durum, firsatin tam o6zerklikten ziyade tiketicinin
kontroll elinde tutmasini saglayan temsilci destekli karsilastirma ve karar
desteginde yattigina isaret ediyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%17 si
online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama

yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%69'u

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 483 Gliney Afrikali tiiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

6,910

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 040
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I O 32
Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 023
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

Il %5
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%91

“Manuel olarak
yapabileceklerinden
cok daha fazla segenegi
karsilastirmaya
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%73

"Satin alma kararlari
uzerindeki kontroliin
azalmasi”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%64

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%50

Maastan maasa
geginiyoruz

%33

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



Yapay zeka, varsayilan karar

1 Tiketiciler finansal baskiya
destek katmani haline geliyor

ragmen iyimserligini koruyor

02

Hindistan

Hindistan, ¢alismada giiven ve deger algisinin en gii¢lii kombinasyonlarindan
birini sergilemistir. LLM dogruluguna yonelik en ylksek giiven skoruna sahip
olan Hindistan'da katilimcilarin yaklasik Ugte biri temsilcilerine yari 0zerklik
taniyabilecegini belirtmistir. Hindistanl tlketiciler ayni zamanda otomatik
kredi basvurusu strecinde bir temsilciyle finansal veri paylasma konusunda
en rahat hisseden gruplar arasindadir. Bu durum, ozellikle yapay zekanin
tuketicilerin secenekleri karsilastirmasina ve daha hizli karar vermesine
yardimci oldugu alanlarda, temsilci tabanli finansal yolculuklarin glgli bir
potansiyele sahip olduguna isaret ediyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%12'si

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%74'U

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 480 Hintli tiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

8,1/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 036
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

L RV
Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 0023
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

I 09
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%94

“Manuel olarak
yapabileceklerinden
cok daha fazla segenegi
karsilastirmaya
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%72

"Onemli ayrintilarin
gozden kagirilmasi”

KREDi DURUMU

%83

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%72

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%46

Maastan maasa
geginiyoruz

%35

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



1 Tiketiciler finansal baskiya O Yapay zeka, varsayilan karar
ragmen iyimserligini koruyor destek katmani haline geliyor

Ispanya

ispanya, calismadaki en siipheci pazar. Temsilcilere siipheyle
yaklasanlarin oraninin en yiiksek; pragmatist ve optimizasyoncularin
payinin ise en diisiik oldugu iilkedir. Bununla birlikte tuketiciler, ozellikle
manuel olarak yapabileceklerinden ¢ok daha fazla segenegi karsilastirma
konusunda temsilcilerin degerini hala kabul ediyor. Bu durum,
benimsenmenin daha yavas olabilecegini ancak onintn kapali olmadigini
gosteriyor. En gugclu ilerleme yolunun, tliketicilerin kontrolt ¢ok hizli bir
sekilde devretmesini gerektirmeden temsilcilerin degerini ortaya koyan,
dusuk riskli ve seffaf kullanim senaryolarindan ge¢mesi muhtemel.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%12'si

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%64'U

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

Sipheciler

Pragmatistler
Temkinli ve endiseliler, Dengeli ve acik fikirliler,

glvenceye ihtiyac
duyarlar

net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 482 ispanyol tiiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0 Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0

guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

> 6,6/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor 6,8

ORTALAMA

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 044
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

/KK

Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 020
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

Bl %3
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%87

“Manuel olarak
yapabileceklerinden
cok daha fazla segenegi
karsilastirmaya
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%75

"Kisisel verilerine
erisilmesi veya bu
verilerin kotuye

kullanilmasi riski”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%64

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%52

Maastan maasa
geginiyoruz

%34

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

SICI®



ragmen iyimserligini koruyor

Italya

1 Tiketiciler finansal baskiya O

Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

italya, calismada LLM dogruluguna yonelik en diisiik giiven skoruna sahip

olup, bu durum tiiketicilerin yapay zeka tarafindan iiretilen bilgilere

glivenmekte daha temkinli davrandigini gosteriyor. Bununla birlikte,

katilimcilarin %87'si temsilcilerin manuel olarak yapabileceklerinden ¢ok

daha fazla segenegi karsilastirmalarina yardimci olabilecegini belirtiyor.

Bu da yapay zekanin islevsel dederinin hala kabul gordiguinu ortaya ‘
koyuyor. italya, dogrulugu ortaya koyan ve tiiketicilerin kontrolii timiyle

elinde tutmasina olanak taniyan seffaf ve aciklanabilir araglar araciligiyla
temsilcilere duyulan givenin artmasi icin bir firsat sunuyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%13'U

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%611

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir duyarlar

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 476 italyan tiiketici

Sipheciler
Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

5,910

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor 6,8

ORTALAMA

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

WA
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I 041
Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 1 4
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

Hl %3
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%87

“Manuel olarak
yapabileceklerinden
cok daha fazla segenegi
karsilastirmaya
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%73

“Yanlis veya glincel
olmayan bilgilere
dayanarak karar
vermesi"

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%63

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%60

Maastan maasa
geginiyoruz

%32

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



1 Tiketiciler finansal baskiya

ragmen iyimserligini koruyor

O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Malezya

Malezya, yliksek potansiyelli ancak gilivene duyarli bir pazar olarak 6ne
¢ikiyor. LLM’lere duyulan given ¢alismadaki en ylksek degerler arasinda.
Tuketiciler temsilcilerin sundugu degerin buyuk ol¢tde farkinda.
Katilimcilarin %92'si temsilcilerin daha iyi fiyat veya oranlar bularak tasarruf
etmelerine yardimci olabilecegini belirtti. Ancak buyuk ¢ogunluk temsilcilere
stpheyle yaklasmaya devam ediyor. Sahte teklifler veya kimliklerin taklit
edilmesiyle ilgili endise, incelenen pazarlar arasinda en yuksek dizeyde.

Bu durum, Malezyali tlketicilerin temsilcilere a¢ik oldugunu ancak net onay
mekanizmalari ve giglu glven sinyalleri gerekecegini gosteriyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%181

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%63'U

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 481 Malezyali tiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0 Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0

guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

*7,6/10

ORTALAMA

6,8

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 042
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I 0 3 1
Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 0021
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

I %5
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%92

“En iyi fiyatlari veya
oranlari bularak para
tasarrufu saglamasi”

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%83

"Siber suclular
tarafindan sahte
teklifler veya kimlik
taklidi yoluyla temsilci
manipulasyonu”

KREDi DURUMU

%85

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%75

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%56

Maastan maasa
geginiyoruz

%47

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



1 Tiketiciler finansal baskiya
ragmen iyimserligini koruyor

Norvec

02

Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Norveg, arastirmadaki en temkinli pazarlardan biri. Optimizasyoncular
acisindan en disuk segmentlerinden birine sahip ulkede LLM dogruluguna
duyulan glven ortalamanin altinda. Kredi ya da kredi karti basvurusunda bir
temsilciye ozerklik tanimayacak tuketicilerin orani ise en yuksek seviyede.
Katiimcilarin temel endisesi, satin alma kararlari Uzerindeki kontrollerinin
azalmasli. Bu durum Norveg'te islem yetkisi vermek yerine oneriler,
aciklamalar ve tlketici onayina odaklanan daha yavas, gtiven oncelikli

bir yaklasim gerekebilecegini gosteriyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%17 si
online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama

yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%62'sI
otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat

hissedecegini belirtmistir duyarlar

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 480 Norvecli tiiketici

Sipheciler
Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

6,0/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 0 49
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I 00 30

Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 017
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

Hl %3
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%84

“Manuel olarak
yapabileceklerinden
cok daha fazla segenegi
karsilastirmaya
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%78

"Satin alma kararlari
uzerindeki kontroliin
azalmasi”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%75

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%46

Maastan maasa
geginiyoruz

%51

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



1 Tiketiciler finansal baskiya

ragmen iyimserligini koruyor

O Yapay zeka, varsayilan karar
destek katmani haline geliyor

Singapur

Singapur, LLM’lerin dogruluguna yonelik gorece yiiksek gliveni,
temsilcileri tam yetkilendirmeye yonelik temkinli yaklasimla bir arada
sergiliyor. Optimizasyoncular acisindan en disik segmentlerden birine
sahip olmasina karsin tiketiciler, temsilcilerin daha fazla secenegi
karsilastirmalarina yardimci olmasini agik¢a degerli gortyor. Bu durum,
Singapur'da ozellikle araglarin seffaf olmasi ve glvenilir finansal
ekosistemlerle baglantili calismasi halinde temsilcilerin karar destegi
sunmasina olumlu yaklasilabilecegini ancak tiketicilerin daha ozerk
kullanim senaryolarini benimsemede daha yavas olabilecegdini gosteriyor.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%211

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%59'u

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 482 Singapurlu tiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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0 Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0

guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

7/ 1/10

ORTALAMA

6,8

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

L Ky
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I 0036

Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 0022
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

I %5
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%89

“Manuel olarak
yapabileceklerinden
cok daha fazla segenegi
karsilastirmaya
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%82

"Siber suclular
tarafindan sahte
teklifler veya kimlik
taklidi yapilmasi”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%71

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%42

Maastan maasa
geginiyoruz

%40

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

0,

QIO



1 Tiketiciler finansal baskiya

Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
ragmen iyimserligini koruyor

O Yapay zeka, varsayilan karar 0
destek katmani haline geliyor guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

Tiirkiye

Tiirkiye, temkinli ancak ilgi ¢ekici bir profil sergiliyor. Stpheciler
katiimcilarin blytk bir bolimund olustursa da tlketiciler, temsilcilere
yari ve kosullu 6zerklik devretme konusunda gorece dengeli bir isteklilik
gosteriyor. Katiimcilarin temel endisesi, ozellikle temsilcilerin belirli
marka veya saglayicilari kayiracak sekilde tarafli davranmasi. Bu durum,
guven olusturmada tarafsizlik, seffaflik ve kaynak bilgilerinin gortnir
olmasinin dzellikle onemli olacagina isaret ediyor.

LLM GUVEN SKORU

e 6,9/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor 6,8

ORTALAMA

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%14

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

I 0 35
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I 00 35

Yari ozerklik

Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir
TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%67's]
otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri

paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

I 026
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

I %3
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 480 Tuirk tiiketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%82

"Gizli Ucretler veya
sozlesme kosullari gibi
onemli ayrintilari gozden
kacirmayi onlemeye
yardimci olmasi”

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%76

“Belirli markalardan
veya saglayicilardan
yana olmasi”

KREDi DURUMU

%77

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%73

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

%59

Maastan maasa
geginiyoruz

%55

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

SICI®



1 Tiketiciler finansal baskiya

Yapay zeka, varsayilan karar 0
ragmen iyimserligini koruyor

destek katmani haline geliyor

02

Yeni Zelanda

Yeni Zelanda, pragmatistlerin siiphecileri gectigi az sayidaki pazardan
biri. Bu durum, faydalarin a¢ik oldugu durumlarda temsilci destegine
acikliga isaret ediyor. Ancak ayni zamanda, kredi veya kredi karti
basvurularinda bir temsilciye hi¢chir ozerklik tanimayacak tiketicilerin
orani da ylksek. Bu durum, tiketicilerin LLM'leri bir karar destek araci
olarak benimseyebilecegi ancak kontrold bir temsilciye devretme
konusunda temkinli kalmaya devam ettigi bir pazara isaret ediyor.
Benimsenme orani, muhtemelen onay tabanli modellere ve agik
gerekgelere bagli olacaktir.

MAKSIMUM TEMSILCI
HARCAMASI

%22’si

online alisveriste temsilciye
250 $ degerinde harcama
yetkisi verme konusunda
rahat hissediyor

TEMSILCIYE HAZIR OLUS

Optimizasyoncular
Verimlilik arayanlar,
sonuc odaklilar

TEMSILCILERE
DUYULAN GUVEN

%60’

otomatik kredi basvurulari igin
bir temsilciyle finansal veri
paylasma konusunda rahat
hissedecegini belirtmistir

Sipheciler

Temkinli ve endiseliler,
glvenceye ihtiyac
duyarlar

Pragmatistler

Dengeli ve acik fikirliler,
net faydalari
onemserler

Baz: Aktif kredisi bulunan, dijital okuryazar 482 Yeni Zelandali tlketici
Kaynak: Forrester Consulting tarafindan ylritilen Experian arastirmasi, Temmuz 2026
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Tliketiciler yapay zeka temsilcilerinden 0
guglu ve ¢ok yonlu faydalar goriyor

LLM GUVEN SKORU

6,2/10

LLM'ler tarafindan saglanan
bilgilerin dogruluguna guveniyor

ORTALAMA

6,8

TEMSILCI YETKILENDIRMEYE HAZIR OLUS

Kredi veya kredi karti basvurusu yapma

I 0 4 4
Sifir 6zerklik
Yalnizca éneride bulunur (islem yapmaz)

I 02 9
Yari ozerklik
Yalnizca onay sonrasinda islem yapabilir

I 0523
Kosullu ozerklik
Belirli kurallar karsilandiginda islem yapabilir

I %4
Tam ozerklik
Her zaman bagimsiz olarak islem yapabilir

Temsilciler ¢aginda kisisel
bir kredi yolculugu

TEMSILCi KULLANIMININ
BEKLENEN iLK FAYDASI

%82

"Gizli Ucretler veya
sozlesme kosullari gibi
onemli ayrintilari gozden
kacirmayi onlemeye
yardimci olmasi®

TEMSILCI KULLANIMINDAKI
BASLICA ENDISE

%77

"Siber suclular
tarafindan sahte
teklifler veya kimlik
taklidi yoluyla temsilci
manipulasyonu”

KREDi DURUMU

Mevcut borg diizeyim
yonetilebilir

%68

Su anda birden fazla kredi
ylkimluligim var (or. ipotek,
kredi, kredi karti ve Simdi al,
sonra ode)

Maastan maasa
geginiyoruz

%47

Su anki borglarim ytzinden
stres yasiyorum

SICI®



Demografik Bilgiler

COGRAFYA YAS/NESIL

N=Her Ulkede yaklasik 480 katilimci

v v
T ——

Almanya, Danimarka, Glney Avustralya, Cin, Hindistan,

Afrika, ispanya, italya, Malezya, Singapur,

Norveg, Turkiye Yeni Zelanda

DIJITAL FINANSAL OLGUNLUK

Bitcenizi yonetmek i¢in oncelikli olarak En son kredi basvurunuzu

hangi cihazi kullaniyorsunuz? nasil yaptiniz?

Tamamen internet

Akilli telefon _ %66 tzerinden (web sitesi _ %67

veya mobil uygulama)

Dizlstu veya Cogunlukla internet Gzerinden -
0 0
masausti bilgisayar - %31 ve bazi ylz ylze adimlarla %33

Tablet I %3
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Z Kusagi
18-29 yas arasi

Milenyum Kusagi
30-45 yas arasl

X Kusagi
46-61 yas arasl

Boomer Kusagi
62-80 yas arasl

ISTIHDAM DURUMU

Tam zamanli ¢alisan _ %58
Yari zamanli ¢alisan - %11
Serbest calisan - %8
Ogrenci - %9
emekii [ %14

Son 12 ayda internet lizerinden sunlardan Onemli finansal kararlar veya temel
herhangi birine basvurdunuz mu? (itk 3) arastirmalar icin dijital araglarin kullanimi

Kredi karti _ % b4 58% 42%

Bireysel kredi -

Onemli finansal kararlara destek Dijital araglari yalnizca temel
%42 olmasi igin dijital araglari arastirmalar i¢in kullanmayi
kullanma konusunda rahatim tercih ederim

Simdi al, sonra éde - %35

SICI®



Experian Hakkinda

Experian, dunya genelinde insanlar ve
isletmeler icin firsatlar yaratan kuresel

bir veri ve teknoloji sirketidir.

Veri, analitik ve platformlardan olusan benzersiz cercevemizi
kullanarak kredi uygulamalarini yeniden tanimlamaya, dolandiriciligi
tespit edip onlemeye, saglik hizmetlerini kolaylastirmaya, dijital
pazarlama ¢ozUmleri sunmaya ve otomotiv pazarina iliskin daha
derin i¢cgoruler elde etmeye yardimci oluyoruz.

Finansal hizmetlerden saglik hizmetlerine, otomotivden tarim
finansmanina, sigortadan daha pek ¢ok sektor segmentine kadar
genis bir yelpazede faaliyet gosteriyoruz.

Verinin gucunu aciga ¢cikarmak ve yenilikci cozumler Gretmek icin yetenekli
insanlara ve ileri teknolojilere yatirim yapiyoruz. Londra Borsasi'nda (EXPN)
islem goren bir FTSE 100 Endeksi sirket olarak, 33 ulkede 25.200 kisilik bir
ekiple faaliyet gésteriyoruz. Sirket merkezimiz Dublin, irlanda’da bulunmaktadir.

Daha fazla bilgi i¢cin experianplc.com
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