ENCUESTA SOBRE OPEN BANKING 2021

A medida que se incrementa el impulso del Open Banking,
hemos encuestado a 100 clientes con el objetivo de comprender
mejor las necesidades y las prioridades de las organizaciones.
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(*) Incl. pagos, financiacién al consumo, tecnologia financiera, pagos aplazados (Buy Now Pay Later o BNPL) y mercados.

Enfoque en el Open Banking

Las empresas tratan de entender cémo la
informacién transaccional puede desbloquear
oportunidades para mejorar el rendimiento en el
ambito de la concesion de crédito.

Se prioriza el uso del Open Banking en fases
iniciales, en las que se evalla el crédito, la

asequibilidad y los ingresos al incorporar

un solicitante. Es en este punto en el que la
informacion transaccional puede brindar las
ventajas mas notables, ya que ofrece una mayor
profundidad de datos practicamente en tiempo
real para mejorar la precision y la predictibilidad
de los modelos y las calificaciones.

Evalta la importancia de los datos PSD2 (Open Banking) de cara a la mejora o la
implementacion de cada uno de los siguientes procesos de su empresa

Generacion de préstamos

(verificacion de ingresos, asequibilidad, valoracion
mejorada del crédito, automatizacion de
suscripciones, prevencion del fraude)

Apertura de cuentas (verificacion de
identidad/cuentas, AML)

Gestioén de clientes

(alertas tempranas, modelos IFRS9, probabilidad
de modelos predeterminados, recomendacion de
productos para ventas cruzadas o adicionales)

Incorporacion mas rapida de clientes

Prospeccion (admisibilidad)

Procesos de recobro (alertas
tempranas, periodos de carencia)
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Proposicion/priorizacion de producto

Desde una perspectiva de producto, las empresas
buscan utilizar el Open Banking para préstamos
no garantizados, continuando con tarjetas de
crédito y financiacion de vehiculos.

Los clientes tienen acceso a estos productos en

un mercado en linea cada vez mas competitivo y
sobrecargado, por lo que cualquier ventaja a la que
puedan recurrir las empresas individuales podria
tener un gran impacto en el rendimiento comercial.

Desde la perspectiva del prestamista, los
factores mas importantes son la precisiéony la
predictibilidad, asi como la rapidez en la toma de
decisiones. La informacion transaccional puede
ser de gran ayuda en estos dos ambitos, por lo
gue no resulta sorprendente que los encuestados
la hayan senalado como la oportunidad mas
importante para el Open Banking. El enfoque en
el producto se centra en aquellos ambitos para
los que resulta vital un proceso de incorporacion
rapido y efectivo: préstamos y tarjetas de crédito.

;Que tipo de propuestas planeas potenciar o lanzar mediante el uso
de la PSD2 (Open Banking)?

Préstamos no garantizados o en linea

674

Préstamos en el punto de venta

30%

48y,

26,

Tarjetas de crédito . T ;
Financiacién de vehiculos

38+

Plataforma de mercado Finanzas personales

20

Beneficios percibidos

El aumento de la precision de las decisiones

se considera como el mayor beneficio para

las empresas. Muchas de ellas tienen previsto
utilizar informacién transaccional para mejorar
la precision de los modelos de asequibilidad/flujo
de caja y la probabilidad de calificaciones por
defecto.

Desde una perspectiva comercial, la informacién
transaccional permite fortalecer las politicas de
corte con la capacidad de aumentar las tasas de

aceptacion sin influir en la tolerancia al riesgo
existente.

También se destacé la mejora de la experiencia
del cliente como una ventaja clave, ya que el
cliente necesita esforzarse menos para realizar
la solicitud. Es evidente que las empresas buscan
averiguar como el Open Banking puede contribuir
a acelerar la digitalizacién de la experiencia de
cliente.

Evalla la importancia de los datos PSD2 (Open Banking) de cara a la mejora o la
implementacion de cada uno de los siguientes procesos de su empresa

Mayor precision de las decisiones
a partir de mejor informacion

Mejor experiencia de cliente

Mejor segmentacion de la cartera
y analisis de riegos

Incorporacion mas rapida de
clientes

Crecimiento gracias a una
ampliacion de la admisibilidad
de clientes potenciales

Reduccion de costes operativos
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Incertidumbre de captacion

;Cudles son las consideraciones principales que podrian disuadirte de la decision de
implementar o invertir en servicios de PSD2 (Open Banking)?

La lentitud en la captacién de clientes es la mayor
preocupacion de las empresas a la hora de implementar
servicios PSD2 (Open Banking). Sin embargo, el 91

% de las empresas encuestadas bien disponen de
servicios de Open Banking o bien se plantean invertir

en ellos, de lo que se deduce que confian en que el
mercado continuard madurando y, con él, la captacién
de clientes. En la actualidad, el nivel de madurez difiere
notablemente entre los paises de la region.

Hay razones para mantener el optimismo: la captacion
de clientes estd creciendo y el uso del Open Banking ha
experimentado un impulso por el efecto de la pandemia,
gracias a la experiencia digital en un tiempo en que

las tiendas estaban cerradas. En Experian, solo en el
Reino Unido, el nimero de personas que han optado

por compartir sus datos a través del Open Banking

se ha triplicado hasta alcanzar los 188 millones de
solicitudes de comparticion de datos en febrero de 2021,
en comparacion con los 47 millones de febrero de 2020.
Esta adopcién seguira cogiendo ritmo tanto en el Reino
Unido como en otros mercados europeo.

Lenta captacion de clientes

584
Coste total
48
Ciberseguridad/Privacidad de los datos
439
Disponibilidad de APl en el mercado
39%
Riesgos de cumplimiento
35%

Cuestiones técnicas relacionadas con el cambio de
plataforma del servicio

31%

Casos potenciales de fraude

20%

Planes de inversion

La mayoria de las empresas encuestadas han
invertido en Open Banking o tienen previsto
hacerlo. La inversion se repartira por los
diversos elementos de la cadena de valor, desde
el consentimiento y la conectividad hasta la
categorizacion y la modelizacién analitica.

Con un enfoque inicial en la generacion de
préstamos, las empresas también trataran de
averiguar como la informacion transaccional

puede mejorar la eficacia en todo el ciclo de
vida. En la mayoria de los casos, las empresas
tienen previsto desarrollar las capacidades en
asociacién con proveedores externos, en un
modelo hibrido.Por ejemplo, el 48 % recurrira a
la experiencia de sus socios para apoyar a sus
equipos en las tareas de mejora de los sistemas
de analisis y calificacién. La asistencia sera de
gran ayuda para mejorar el rendimiento de los
modelos y las escalas de calificacion existentes.

.Cuales son tus planes empresariales de inversién en PSD2 (Open Banking)?

Tenemos previsto invertir
en los proximos 12 meses

Tenemos previsto invertir en
el futuro (mas de 12 meses)

No tenemos planes
de invertir

Descarga el informe completo donde
se reflejan las oportunidades y los
retos del Open Banking.

DESCARGAR AHORA

Visita el sitio web de
para mas temas y contenidos.
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https://experianacademy.com
https://experianacademy.com/blog/2021/09/06/the-opportunities-and-challenges-of-open-banking/

