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Vantaggi per chi utilizza il ML: 1 numeri parlano chiaro

o
88

i

ha aumentato i tassi
di approvazione dei
prestiti alle PMI.

P
86

O

ha ridotto i crediti
inesigibili sulle carte
di credito.

’

83

D

ritiene l'accesso in
cloud fondamentale
per massimizzare il
potenziale del ML.

Base: 1195 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di |A e ML nella valutazione del rischio di credito
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75

ritiene una priorita
avere una piattaforma
unica per prevenire
le frodi.

(7.

©

considera il ML un
significativo vantaggio
competitivo a
lungo termine.

T

prevede di aumentare
gli investimenti sull’Al
nei prossimi 3 anni.
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Previsioni di crescita, > ML e valutazione del rischio di

Sandbox analitiche per > GenAl nella valutazione >
sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli

massimizzare il ML del rischio di credito

> Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? >

Nonostante il lieve calo dei livelli di ottimismo sulla crescita rispetto ai risultati dello scorso
anno, il grado medio di fiducia si e attestato al 59%, ben al di sopra della soglia del 50%.

“Sono ottimista sulla crescita nel corso di quest’anno”

FORTEMENTE D'ACCORDO D’ACCORDO
Nuova Zelanda
50% 31% BEIRS

Malaysia

39% RIYCM 74%
Danimarca

44% 24% LR

Singapore

35% 28% WEEY
Spagna

33% Al 1%

Norvegia

39% ARG 59%
Italia

37% Y/ 52%
India

30% 20% A
Germania
28% VARG 49%
Australia
26% 20% AXA
Sudafrica
33% 12% AYA

Base: 1195 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dellimplementazione di |A e ML nella valutazione del rischio di credito
Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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/ massimizzare il ML del rischio di credito

sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli

Le priorita per il prossimo anno Priorita nel breve e medio periodo

Oltre all'incremento della redditivita, le priorita pit immediate 12 MESI 1-3 ANNI
sono investire in prevenzione delle frodi e adottare tecniche

Incremento della redditivita Adozione di IA/ML nelle decisioni sul rischio

di analisi dei dati avanzate basate su IA/ML.
0, 0,
il rischio di frodi e significativamente cresciuto; nel prossimo _ _ _ _ o
report, dedicato proprio alle frodi, esamineremo l'entita di _ N _ _ Passaggio a una piattaforma unica per dati, analisi,
questa minaccia e la risposta delle imprese. Investimenti in prevenzione delle frodi decisioning e prevenzione delle frodi
per massimizzare i vantaggi occorrono dati pertinenti e
sufficienti e la giusta infrastruttura. Considerata questa Adozione di tecniche di analisi dei dati
complessita, non sorprende che sia risultata allo stesso tempo avanzate basate su IA/ML Riduzione dei tempi di risposta
.la massima priorit'é. (37%) per i pros§imi 12.mesi e. la.piu | 749%
importante area di interesse strategico per i prossimi tre anni.
Rivalutazione della strategia di gestione del rischio
Crescita tramite upselling e cross-selling alla luce delle novita regolatorie
l|.
= Riduzione dei tempi di sviluppo e implementazione dei modelli
Crescita tramite acquisizione di nuovi clienti = Investimenti in servizi di gestione cloud nativi e/o compatibili
5

Base: 1195 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito
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massimizzare il ML del rischio di credito

sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli

Priorita per i prossimi tre anni

Tre quarti (75%) degli intervistati attribuiscono priorita I l %

al passaggio a una piattaforma unica per dati, analisi,

decisioning e prevenzione delle frodi. ritiene una priorita avere una piattaforma unica per gestire dati,

L'adozione di una piattaforma unica velocizzerebbe analisi, decisioning e prevenire le frodi nei prossimi 1-3 anni.
'adozione del ML, consentendo allo stesso tempo di far

fronte direttamente alla terza e alla quinta priorita a medio

termine, ovvero la riduzione dei tempi rispettivamente di

decisione e di sviluppo e implementazione dei modelli.

DATI ANALISI

>

DECISIONING


https://experianacademy.com/blog/2025/06/13/credit-risk-management-unified-cloud-platform/
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Sandb litich GenAl nell lutazi
> Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? > " > e >

sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli massimizzare il ML del rischio di credito

Le principali sfide per i prossimi 12 mesi L'individuazione tempestiva e proattiva dei clienti piu

R . . ) vulnerabili & la maggiore sfida per l'anno a venire
Oltre meta degli intervistati (53%) si attende un aumento

dei default e degli avvii di procedure di recupero nell’anno SFIDA ESTREMA/ SFIDA IMPORTANTE/

a venire. Il dato dimostra la minaccia per la redditivita SIGNIFICATIVA MODERATA

rappresentata da tassi d'interesse e da un costo della vita

entrambi elevati per un periodo di tempo prolungato. Identificazione proattiva e ristrutturazione dei contratti con i clienti per prevenire 'avvio di procedure di recupero
25% 34% EERA

Un'identificazione proattiva dei clienti vulnerabili e la
ristrutturazione degli accordi di pagamento sono fondamentali

per evitare 'avvio di procedure di recupero. Questa, tuttavia, Pulizia e integrazione dei dati

resta un'importante sfida; di fatto la pit importante per ['anno 24% 31% 559

a venire.

Le sfide legate a sviluppo e implementazione dei modelli Valutazione corretta del merito creditizio in un contesto economico in via di mutamento

permangono, con pulizia dei dati (55%) e difficolta di integrare 259, 30% 559
0

modelli di ML spiegabili nelle strategie di decisioning (55%)
emerse come aree critiche per i prossimi 12 mesi. Oltre due
terzi (69%) degli intervistati si sono detti d'accordo sul fatto che
i silos di dati e le infrastrutture legacy rappresentano i 23% CYA/ I 55%
maggiori freni all'innovazione nelle proprie aziende.

Integrazione di modelli di ML spiegabili nelle strategie di decisioning

Ricerca di un equilibrio tra un’esperienza priva di attriti per il cliente e una valutazione precisa di rischi e frodi

23% CYAL 55%

Passaggio da applicazioni on-premise al cloud

26% 28% RIAA

Base: 1195 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito
Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli

Migliori tassi di accettazione IL ML rivoluziona i servizi creditizi: tassi di accettazione in crescita

Oltre meta delle aziende che hanno adottato il ML ha MIGLIORAMENTO SIGNIFICATIVO MIGLIORAMENTO RILEVANTE MIGLIORAMENTO LIEVE
registrato un miglioramento significativo o rilevante

dei propri tassi di accettazione per tutte le categorie 2 Prestiti a PMI

di finanziamenti.
;
E interessante osservare come i maggiori benefici si ) .
o T4 . . . Carte di credito
registrino nei finanziamenti a PMI, che hanno visto un

incremento dei tassi i accettazione nell 88% delle aziende. Servizi B7%

finanziari Finanziamenti a PMI
Prestiti personali/prestiti al consumo non garantiti
Mutui e prestiti al consumo garantiti

Prestiti per 'acquisto di veicoli

Contratti per dispositivi mobili/dati

Telco

Base: 597 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito
Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025

. SO




Previsioni di crescita, > ML e valutazione del rischio di

Sandb litich GenAl nell lutazi
> Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? > " > e >

sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli massimizzare il ML del rischio di credito

Riduzione dei crediti inesigibili Machine Learning riduce i crediti inesigibili e migliora la qualita del portafoglio

Quasi due terzi degli intervistati, tra chi ha adottato il ML, MIGLIORAMENTO SIGNIFICATIVO MIGLIORAMENTO RILEVANTE MIGLIORAMENTO LIEVE
ha osservato un miglioramento significativo o rilevante

dei propri tassi di incidenza dei crediti inesigibili. Carte di credito

;

di credito, in cui si € assistito a una riduzione dei tassi di Prestiti a PMI
incidenza dei crediti inesigibili nell'86% delle aziende che res @

hanno adottato it ML Servizi 85%
finanziari Prestiti personali/prestiti al consumo non garantiti
\ . e g
Mutui e prestiti al consumo garantiti

5 affrma i aver osservato
6 o

Il i

\_

una riduzione del tasso di Finanziamenti a PMI

neldenza del creditinesigibil 82%

J

Prestiti per l'acquisto di veicoli

Contratti per dispositivi mobili/dati

Telco

Base: 597 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito
Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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ML e valutazio i
credito: opportunita e ostacoli

Previsioni di crescita, >

sfide e investimenti

Principali vantaggi del ML

Considerando 'impatto positivo del ML sui tassi di accettazione e
incidenza dei crediti inesigibili, non sorprende che il 70% degli
intervistati che utilizzano il ML abbia individuato nell’efficienza
operativa e nella riduzione dei costi il pitu importante vantaggio
offerto da questa tecnologia. Ugualmente importante (70%) e
risultata la maggior precisione nella previsione dei rischi.

Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? >

Entrambi questi benefici sono connessi a una maggiore
automazione delle decisioni di erogazione: oltre due terzi (67%) di
chi utilizza gia il ML ritengono infatti che abbia aiutato la propria
azienda ad automatizzare un maggior numero di decisioni di
credito. Guardando al futuro, il 79% degli intervistati ritiene che
tra cinque anni la stragrande maggioranza delle decisioni sara
presa in modo totalmente automatico.

Efficienza operativa, riduzione dei costi e una previsione dei rischi piu precisa

3° POSTO

23% 2° POSTO

# #

Efficienza operativa e riduzione
dei costi: maggiore automazione
delle decisioni di erogazione, con
meno interventi manuali

Previsione dei rischi piu precisa:
una valutazione pilu accurata del
merito creditizio rispetto alle
scorecard tradizionali

54%

# #

Maggiore equita: un accesso
piu equo al credito, con meno
bias umani

Migliore es

Base: 597 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito

Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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decisioni piu rapide e
personalizzate

Sandbox analitiche per > GenAl nella valutazione

del rischio di credito

>

massimizzare il ML

Alla luce di questi benefici, non stupisce che il 70% di chi ha
adottato il ML prevede di incrementare significativamente i
propri investimenti in questa tecnologia nei prossimi 1-3 anni;
il che indica chiaramente come, quando si parla di valutazione
del rischio di credito, il ML stia mantenendo le promesse.

0 \

afferma di aver automatizzato
Il6 ?0 un maggior numero di decisioni
0 dicredito, grazie al ML

J

17%
: 13%

14% 14%

Riduzione dei tempi: riduzione
delle operazioni manuali nella
valutazione del rischio di credito
e rilevamento delle frodi

perienza cliente:
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Previsioni di crescita,
sfide e investimenti

)

ML e valutazione del rischio di
credito: opportunita e ostacoli

)

Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? >

L'impatto della regolamentazione
sull’adozione del ML

Proprio come la normativa sulla privacy, la regolamentazione
globale di Al e ML & composta da un mosaico di leggi diverse,
con differenti requisiti vigenti in ciascun Paese. A complicare
guesto quadro giuridico frammentato ¢ il fatto che la
regolamentazione & piu lenta dell'innovazione.

Cio sta avendo un impatto diretto sull'adozione del ML,
creando un’inerzia che pesa sull'innovazione nella
valutazione del rischio di credito. Tre quarti (75%) degli
intervistati ritengono infatti che la compliance ne limiti la
capacita di innovare nel decisioning.

Dai risultati della ricerca emerge che si tratta di una sfida
particolarmente complessa: il 70% di coloro che ha adottato
il ML esita a sfruttare questa tecnologia per automatizzare
ulteriormente le decisioni di credito per timori su possibili
contraccolpi legali. Una percentuale simile (66%) ritiene che
alle proprie autorita di regolamentazione nazionali manchi
una comprensione chiara e sistematica di come i modelli di
ML funzionino in pratica.

—X

afferma che la propria capacita di

e limitata dalla compliance

179%

innovare il processo di decisioning

Sandbox analitiche per

> GenAl nella valutazione >
massimizzare il ML del rischio di credito

Il 95% degli istituti finanziari che hanno partecipato a uno studio
Experian ha dichiarato che negli ultimi anni le norme a cui
devono attenersi i modelli per la valutazione del rischio di
credito sono aumentate, con '85% degli intervistati che ha
segnalato un atteggiamento sempre piu rigido da parte degli
organismi di regolamentazione.

Uno degli sviluppi pit entusiasmanti nel campo della compliance
e rappresentato dagli assistenti basati sulla GenAl, che possono
automatizzare la produzione della documentazione richiesta
dalle norme vigenti durante lo sviluppo stesso del modello. In
altre parole queste due fasi, ovvero da una parte sviluppo dei
modelli, e, dall'altra, validazione regolatoria ed elaborazione
della documentazione, possono oggi avvenire in parallelo.
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ML e valutazione del rischio di

Previsioni di crescita, >
credito: opportunita e ostacoli

sfide e investimenti

Principali applicazioni del ML

Nel valutare le aziende che utilizzano il Machine
Learning, distinguiamo tra chi ha automatizzato
il processo decisionale completamente e chi
mantiene una supervisione umana. Questa
differenza e fondamentale per capire dove

e come sta avvenendo 'automazione.

Lo studio mostra che l'applicazione piu diffusa del ML (74%) e
'elaborazione di modelli per la determinazione della probabilita di
default, ambito che vede anche il maggior grado di automazione.
All'altra estremita dello spettro, la valutazione dell'affordability e il
campo in cui si assiste alla maggiore implementazione con
supervisione umana su ogni decisione.

Emerge inoltre chiaramente come molte tra le aziende che hanno
adottato il ML siano gia andate oltre il suo uso sperimentale: circa due
terzi, infatti, lo utilizzano nelle proprie attivita di decisioning vere e
proprie, mentre a farne un uso sperimentale e solo un quarto.

Considerando che '80% degli intervistati si & detto d'accordo sul fatto
che il tempo di risposta e divenuto un fattore di differenziazione
tra le offerte di credito digitali, chi utilizza il ML per automatizzare

o velocizzare i processi di valutazione del rischio di credito potrebbe

avere la meglio su chi fa ancora affidamento sulle valutazioni manuali.

Modelli per la
determinazione delle
probabilita di default

Segmentazione
della clientela in
base al rischio

Segmentazione della
clientela in base al
comportamento

Automazione delle
decisioni di
credito

Determinazione dei
tassi d'interesse in
base al rischio

Valutazione
dell’affordability

Base: 597 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito

Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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> Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? >

Sandbox analitiche per > GenAl nella valutazione

massimizzare il ML del rischio di credito

Adozione del ML in vari ambiti

Piena adozione nel decisioning  Piena adozione nel decisioning vero
€ proprio ma con supervisione
umana su ogni decisione

Vero e proprio senza supervisione
umana su ogni decisione

Utilizzo solamente

sperimentale Piena adozione
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Previsioni di crescita, > ML e valutazione del rischio di

sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli

Perché alcune imprese non hanno adottato il ML?

FORTEMENTE/IN GRAN
PARTE D’ACCORDO

PARZIALMENTE/LIEV
EMENTE D’ACCORDO

Costi di adozione superiori ai benefici percepiti

32% 34% RYXH
Le scorecard tradizionali consentono
ancora di prendere decisioni accettabili
29% 35% YA
Nutriamo timori legati alla spiegabilita
dei modelli di ML
30% 34% WIRA
Temiamo che i modelli di ML non siano
conformi ai requisiti normativi
28% 34% RYAS
Non comprendiamo appieno i vantaggi
di adottare modelli di ML
33% AYCM 59%
La nostra infrastruttura IT non supporta
i modelli di ML
29% 30% [IEEED

)

Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? >

Trasparenza e fiducia

Oltre ai dubbi sul valore percepito del ML, a pesare sulla sua
adozione sono anche le preoccupazioni legate alla
regolamentazione. Il 64% delle aziende che non utilizzano il
ML, infatti, nutre timori connessi alla trasparenza dei modelli.
Se l'output di alcuni tipi di Al, effettivamente, non & trasparente,
il ML utilizzato nel decisioning creditizio deve seguire un
protocollo di trasparenza ben consolidato per garantire la

riconoscibilita delle caratteristiche e del loro contributo
individuale alle decisioni.

Gli ultimi strumenti disponibili rendono trasparenti perfino
modelli in passato scarsamente chiari come le reti neurali;

le tecniche di «spiegabilita» possono inoltre essere applicate
retroattivamente ai modelli preesistenti. Eppure, nonostante
la trasparenza integrale dei modelli di ML, che consente di
determinare chiaramente i motivi alla base di ogni decisione,
il processo continua a provocare mal di testa in molte aziende.

Strettamente legato a queste preoccupazioni e il problema
della fiducia. Oltre meta (58%) di chi non ha adottato il ML

ha affermato che il proprio team di gestione del rischio non

si fida a sufficienza dell'output dei modelli di ML. Se il
miglioramento delle performance reso possibile dal ML & chiaro
per chi ha adottato questa tecnologia, la domanda che deve
porsi chi non ['ha ancora fatto &: cosa mi aiuterebbe a fidarmi

di piu, cosi da poter iniziare a sfruttare quest'opportunita?

Base: 598 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito

Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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Sandbox analitiche per > GenAl nella valutazione

massimizzare il ML del rischio di credito

Competenze e infrastruttura

L'ultima categoria di motivi per i quali il ML non e stato

ancora adottato ha a che vedere con competenze interne

e architetture dati. Il 59% degli intervistati, in particolare,
ritiene che la propria infrastruttura IT non supporti i modelli
di ML. Benché possa sembrare un ostacolo significativo, queste
aziende possono colmare tale divario tecnologico avvalendosi
di servizi cloud esterni.

Il ricorso a consulenti esterni locali e di fiducia puo inoltre
aiutare a far fronte direttamente a scarsita di manodopera

e dati disponibili. Il 56% delle aziende che non hanno ancora
adottato il ML ha affermato di non possedere le competenze
interne necessarie, mentre la stessa percentuale ritiene di
non possedere dati di qualita a sufficienza per addestrare
efficacemente i modelli di ML.

~ 0 .
di chinonusail ML lo
I16 O‘V
0 reputazionale, piu che
un’'opportunita strategica

considera un rischio
\_ _J

SO

>



https://experianacademy.com/blog/2022/05/03/why-explainability-is-the-key-to-unlocking-machine-learnings-potential/
https://experianacademy.com/blog/2022/05/03/why-explainability-is-the-key-to-unlocking-machine-learnings-potential/

Previsioni di crescita, > ML e valutazione del rischio di

Sandb litich GenAl nell lutazi
> Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozion ML? > e I > '

sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli massimizzare il ML del rischio di credito

Quali fattori faciliterebbero l'adozione del ML? Da uno sguardo ai diversi Paesi in cui abbiamo svolto il sondaggio
emerge un trend: in quelli con linee guida piu chiare, come l'India, si

| pit importanti sono proprio quelli che rispondono alle cause registra una maggiore adozione. E interessante notare che perfino

della sua mancata adozione: un ROI positivo, linee guida tra chi non ha ancora adottato il ML nella valutazione del rischio di

normative piu chiare e la possibilita di colmare il divario di credito, il 59% sta valutando attivamente progetti pilota, mentre una

competenze. Lo studio indica che la confusione sul fronte percentuale simile (58%) vede nell'adozione del ML una possibilita a

regolatorio sta frenando una maggiore adozione del ML. lungo termine ma non una priorita immediata. (" )

di chi non usa il ML ritiene
che i propri modelli siano

gia efficaci e non vede la
Quali fattori faciliterebbero l'adozione del ML per chi non 'ha ancora implementato? Il necessita di cambiarli
.

3° POSTO

2° POSTO
46% 45% 36%
17%

Un ROI positivo dimostrabile Linee guida normative Maggiori competenze Cicli di sviluppo e Disponibilita di modelli Riduzione dei
conseguito da aziende simili piu chiare nei mercati di data science in-house implementazione totalmente spiegabili costi di adozione
in cui operiamo dei modelli piu rapidi

Base: 598 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito
Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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Sandbox analitiche per massimizzare il ML

Per massimizzare il potenziale del ML
occorre una sandbox: uno dei maggiori
vantaggi di questi modelli rispetto alle
scorecard tradizionali e infatti la possibilita
di analizzare dati alternativi e non strutturati,
che consente loro di rendere piu precise le
decisioni di credito.

Cio, tuttavia, richiede un punto d'accesso centrale ai dati
necessari per sviluppare i modelli. Una sandbox puo aiutare

a risolvere questo problema armonizzando i dati provenienti

da diversi database, con una conseguente semplificazione
dell'analisi di dati appartenenti a categorie diverse. Il 72% di chi
utilizza le sandbox afferma che queste hanno portato a una
maggiore cooperazione tra i team dedicati a data science,
gestione del rischio e compliance.

Un altro vantaggio significativo offerto dalle sandbox & che
possono ridurre il tempo necessario per implementare un
modello in contesti reali. Oltre tre quarti (76%) degli intervistati
si sono detti d'accordo che le aziende che sapranno
velocizzare i cicli di sviluppo e implementazione dei modelli

acquisiranno un vantaggio competitivo sempre piu consistente.

In periodi di incertezza e rapidi mutamenti economici, sviluppare
e implementare i modelli in minor tempo e cruciale per adattarsi
e crescere. Se si impiega troppo tempo a implementare un certo
modello in contesti reali, il quadro pud cambiare, rendendo meno
preciso il modello stesso e diminuendo il ROI.

Le sandbox possono velocizzare la preparazione dei dati e lo
sviluppo di attributi, fattori che, secondo lo studio, rappresentano
spesso delle criticita nei processi di sviluppo dei modelli.

La capacita di “pulire” e contrassegnare i dati necessari per
specifiche applicazioni & fondamentale per ridurre i tempi

di sviluppo.

Il successo di una sandbox, in ultima analisi, dipende da un mix
tra dati e competenze di data science. Senza i giusti dati (puliti e
aggregati) nessun algoritmo e in grado di rendere piu preciso il
decisioning. Ma l'accesso a una sandbox consente di testare e
sperimentare mix di diverse funzionalita che possono essere
sfruttate per costruire i modelli di ML.

degli intervistati afferma che

la velocita nello sviluppo e
nell'implementazione dei modelli
ML portera a un vantaggio
competitivo crescente.
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credito: opportunita e ostacoli

Pr.evisic.Jni di (l:resci.ta, > ML e valutazione del rischio di > Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? > Sandbox ana > GenAl nella valutazione
sfide e investimenti

massimizzar del rischio di credito

S Applicazioni delle sandbox
Applicazione piu diffusa
=
Attributi Analisi Segmentazione Compliance Reject inferencing Modelli
Sviluppo di attributi Analisi dei vintage year, Analisi della Analisi della Per identificare Sviluppo di modelli
da utilizzare in per tracciare e valutare segmentazione, a supporto regolamentazione, per opportunita mancate personalizzati
modelli e strategie le performance di gruppi di personalizzazione agevolare il rispetto dei legate a precedenti
di finanziamenti nel strategie e targeting requisiti chiave (es. Basilea, richieste rifiutate
tempo IFRS 9, CECL o equivalenti)
e PRIORITA ALTA o
® PRIORITA MEDIA L
72% 71% 69% 69% 68% 67%

Base: 922 responsabili senior incaricati dello sviluppo e dell'implementazione di IA e ML nella valutazione del rischio di credito
Fonte: studio Experian realizzato da Forrester Consulting nel mese di luglio 2025
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del rischio di credito

Previsioni di crescita, ML e valutazione del rischio di > Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? > Sandbox ana > GenAl nella valutazione >

sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli massimizzar

| primi tre motivi per cui alcune aziende non
utilizzano le sandbox

Quasi un quarto (23%) degli intervistati non utilizza affatto le sandbox; i motivi citati
piu di frequente sono mancanza di infrastruttura dati, costi e risorse IT insufficienti.

65% 65% 64%
“La nostra attuale “Il costo associato “Il motivo principale per
infrastruttura dati rende alla configurazione cui la mia azienda non
difficile lavorare in modo di una sandbox.” ha implementato una
sicuro con dati regolamentati sandbox & la mancanza
e innovare nello sviluppo di di risorse IT interne.”

nuovi modelli.”

Nonostante queste sfide, oltre meta (52%) di chi non ha adottato il ML ha
affermato che nella propria azienda vi & un crescente interesse verso le

sandbox, mentre una percentuale simile (56%) ha dichiarato che intende
implementarne una entro 12 mesi.
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Previsioni di crescita, > ML e valutazione del rischio di
sfide e investimenti credito: opportunita e ostacoli

GenAl nella valutazione
del rischio di credito

Nel futuro della valutazione del rischio di
credito, la tecnologia piu interessante e
rappresentata sicuramenti dagli assistenti
basati sulla GenAl, in grado di incrementare
la produttivita di data scientist e ingegneri.

> Principali applicazioni del ML > Cosa frena l'adozione del ML? >

Sandbox analitiche per >
massimizzare il ML

Tali assistenti possono supportare i processi legati allo sviluppo (
e allimplementazione dei modelli di ML e, potenzialmente,
accorciare significativamente i tempi di operativita.

Al momento della pubblicazione di questo report i modelli di Al

generativa sono ancora delle “scatole nere” non trasparenti. Cio
significa che non sono adatti alla valutazione del rischio di credito. Il %

L'Al generativa, tuttavia, pud essere impiegata come strumento di

~

degli intervistati ritiene che gli
assistenti basati sull’Al possano
ridurre tempo e sforzi nello
sviluppo di nuovi modelli di
valutazione del rischio.

supporto nel processo di sviluppo dei modelli, contribuendo a
reperimento dei dati, programmazione, produzione della
documentazione regolatoria e monitoraggio dei modelli.

Quasi tre quarti (73%) degli intervistati si sono detti d'accordo che
un assistente basato sulla GenAl addestrato tramite dati sul rischio
di credito potrebbe incrementare la produttivita dei data scientist.
Una percentuale simile (70%) ritiene che l'utilizzo di tali assistenti
nelle attivita di programmazione informatica renderebbe piu
produttivi i propri team di data science e data analyst.
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Previsioni di crescita, > ML e valutazione del rischio di
credito: opportunita e ostacoli

sfide e investimenti

C] Automazione della
documentazione

LLa validazione dei modelli, storicamente, & stata un processo
fatto di tentativi e correzioni composto da molte iterazioni.

La creazione di un flusso di lavoro assistito dall'lA generativa
e conforme alle norme vigenti per far fronte a questa criticita
rappresenta un importante passo avanti.

La documentazione viene elaborata di pari passo con lo
sviluppo del modello; invece di un processo sequenziale, in cui
la validazione e la produzione della documentazione richiesta
dalla normativa avvengono dopo lo sviluppo del modello, ora
gueste due fasi possono essere svolte in parallelo, di modo che
il validatore possa esaminare il modello durante il suo stesso
sviluppo, apportando le eventuali modifiche necessarie e
documentando l'intero processo per risolvere immediatamente
eventuali problemi. Oltre due terzi (67%) degli intervistati si
sono detti d'accordo che il piu grande vantaggio offerto dagli
assistenti basati sull'lA generativa é la riduzione dei tempi di
produzione della documentazione regolatoria.
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Principali utilizzi della GenAl nella valutazione del rischio di credito

Sandb litich
> Principali applicazioni del ML > Cosa frena 'adozione del ML? > an ,O)f i '|c =L >
massimizzare il ML

I Estrazione di business
information sulle PMI
Le business information si presentano in genere sotto forma
di grandi set di dati non strutturati, come relazioni in PDF,
conti economici e documenti legali. Fino a oggi l'estrazione
di questi dati e la loro integrazione in un modello di valutazione
del rischio di credito basato sul ML ha richiesto la loro analisi
ed etichettatura manuale. Con il giusto assistente basato sull'lA

generativa questo processo puo essere automatizzato, con un
conseguente incremento della precisione del modello finale.

Nel 2024 abbiamo lanciato Experian Assistant, il nostro assistente
pluripremiato. Si tratta di un‘interfaccia basata su linguaggio
naturale che consente di esplorare dati, individuare e modificare gli
attributi utilizzati per lo sviluppo di modelli, scrivere e modificare
codice, oltre che di uno strumento di problem solving che fa
domande per comprendere i problemi dell'utente e come risolverli
al meglio tramite i dati e gli attributi sottostanti. La gestione del
rischio e integrata nel processo, di modo che la documentazione
per revisori e autorita di regolamentazione esterne venga prodotta
automaticamente man mano che lo sviluppo del modello va avanti.

Scopridi piu =


https://www.experianplc.com/newsroom/press-releases/2025/experian-assistant-wins-2025-globee-award-for-technology
https://www.experian.com/business/products/experian-assistant
https://www.experianplc.com/newsroom/press-releases/2025/experian-assistant-wins-2025-globee-award-for-technology

Conclusioni

Per chi ha gia adottato il ML

Il ML favorisce un aumento dei tassi di accettazione e una riduzione dei crediti

inesigibili. Si tratta di una tecnologia che avra un ruolo chiave nel futuro del credito,

contribuendo a dare vita a un accesso piu equo ai servizi finanziari a livello
mondiale. La sua adozione, tuttavia, non & affatto semplice: il viaggio dai dati alle
decisioni e complesso, ed & possibile raggiungere i risultati desiderati solo se si
€ in possesso di dati di qualita sufficienti e della giusta architettura.

Per chi non ha ancora adottato il ML

A frenare l'adozione del ML sono timori su costi, regolamentazione, spiegabilita,
competenze IT e infrastrutture dati legacy. Un ROl dimostrabile e linee guida
normative piu chiare faciliterebbero una maggiore adozione. Testare i modelli di
ML avanzati tramite un approccio per prove ed errori consente di misurare i loro
benefici prima dell'implementazione in contesti reali.

GenAl: uno strumento sempre piu diffuso

L'utilizzo della GenAl rappresenta una rivoluzione in ambito creditizio segnando
un importante miglioramento di un processo rimasto in gran parte immutato per
decenni. Tali strumenti forniscono un vantaggio competitivo significativo a chi e
tra i primi ad adottarli e nel prossimo futuro, con tutta probabilita, diverranno
una componente fondamentale della valutazione del rischio di credito.
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DATA @

@ ANALISI

DECISIONING

La piattaforma “data to decision” di Experian € come
un complesso raccordo autostradale, con molte
entrate ed uscite, in cui € possibile utilizzare diversi
microservizi individualmente o collettivamente.

Tutti i possibili percorsi sono collegati in maniera fluida e
integrati di modo che, indipendentemente dal numero di servizi
utilizzati, vi sia un flusso complessivo coeso, con la
trasformazione degli output in nuovi input per perfezionare
costantemente il processo.

Il nostro team globale di data scientist specializzati puo aiutare
la tua azienda a ottimizzare i propri sistemi di valutazione del
credito e prevenzione delle frodi, mentre i nostri consulenti
locali possono analizzare i processi gia esistenti dell'azienda, a
prescindere dalle sue dimensioni, per comprendere come
rendere piu precise le tue decisioni di credito.

Contattaci per parlare con un consulente locale:
lavoriamo insieme per promuovere l'inclusione
finanziaria e una crescita sostenibile a lungo termine.




Aziende, settori e ruoli degli intervistati

RICAVI AREA GEOGRAFICA RUOLO INTERVISTATO
Circa 109 aziende per ogni Paese
m> $5 mld
m$1-5mld L .
m Vertici aziendali (es. CEQ, CMO, CIO)
$500-999 min . . .
m Vicepresidente esecutivo
$400-499 min Vicepresidente senior
W $300-399 mln m Vicepresidente
m $200-299 min m Direttore
$100-199 mln Manager
$50-99 min
Danimarca, Spagna, ltalia, Singapore, Nuova Zelanda,
Germania, Sudafrica, Norvegia Australia, Malaysia, India
DIMENSIONI SETTORE RESPONSABILITA
Servizi finanziari Dirigo la funzione Promuovo o supervisiono Sviluppo o valido modelli
dedicata al rischio di l'utilizzo di IA/ML nella di IA/ML utilizzati nella
m 500-999 dipendenti 50% istituti tradizionali, 50% fintech (tot = 755) credito o ho potere sulle valutazione del rischio valutazione del rischio
decisioni di credito di credito

m 1.000-4.999 dipendenti

m 5.000-19.999 dipendenti Abbiamo svolto un sondaggio tra 755 responsabili nel settore dei servizi 379, 34Y
o . finanziari, provenienti al 50% da istituti tradizionali e al 50% da aziende v v
20.000 o piu dipendenti ) - L ) ) . )
fintech. Gli intervistati rappresentano aziende che operano in vari segmenti,
tra cui pagamenti digitali, servizi bancari, finanziamento di veicoli, credito “ La tua azienda utilizza al momento algoritmi di ML

commerciale/leasing, credito al consumo e robo advisor. avanzati (come gli alberi di gradient boosting o altri,

ma escludendo modelli basati sulla regressione non
Telcos lineare o logistica) nelle seguenti applicazioni legate

Yes No
50% 50%
all'erogazione di credito: assegnazione di credit score,
37% previsione delle probabilita di default, determinazione
dei tassi d'interesse in base al rischio, automazione delle
decisioni di credito o segmentazione della clientela?”
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Chi siamo

Experian & un'azienda Data-Tech globale al -
servizio dei clienti per creare opportunita in 5 g

tutto il mondo. =
| nostri obiettivi? Ridefinire le prassi in ambito creditizio,

rilevare e prevenire le frodi, semplificare i servizi sanitari, e

offrire soluzioni di market digitale e acquisire una migliore 3

comprensione del mercato automotive, il tutto utilizzando il g
nostro mix unico di dati, analisi e software. Aiutiamo inoltre &

milioni di persone a realizzare i propri obiettivi finanziari e a >
risparmiare tempo e denaro.

il 4

Operiamo in un ampio ventaglio di mercati, dai servizi
finanziari fino a sanita, automotive, agrifinance, assicurazioni
e molti altri segmenti.

Experian, societa parte dell'indice FTSE 100 e quotata alla Borsa
di Londra (EXPN), con 25.200 dipendenti in 32 Paesi e sede
centrale a Dublino (Irlanda), investe nelle persone e in tecnologie

all'avanguardia per sfruttare il potere dei dati e innovare.

Per saperne di piu, visita il sito experianplc.com
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https://www.experianplc.com/
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