








Überblick über die wichtigsten Ergebnisse

Forrester 2025  | Die Kluft bei der ML-Nutzung im Kreditrisikobereich: Innovation schafft Wachstum5

88%

der Unternehmen, die 
bereits ML nutzen, haben 

eine Verbesserung der 
Forderungsausfallraten 
bei Kreditkarten seit der 
Einführung festgestellt.

der Unternehmen, die 
bereits ML nutzen, haben

eine Verbesserung der 
Akzeptanzraten für KMU-

Darlehen seit der 
Einführung festgestellt.

der Befragten stimmen zu, 
dass Cloud-Computing ein 
wesentlicher Bestandteil 

ihrer Strategie ist, um
den Wert von Daten zu 

maximieren.

der Befragten glauben, 
dass Unternehmen, die 
ML in der Kreditvergabe 

einführen, einen 
erheblichen langfristigen 

Wettbewerbsvorteil 
erzielen werden.

der Befragten geben an, 
dass sie in den nächsten 1–3 

Jahren den Übergang zu 
einer einheitlichen Daten-, 
Analyse-, Entscheidungs-

und Betrugsplattform 
priorisieren.

86% 83% 75% 73%

Basis: 1.195 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

der Unternehmen,
die bereits ML nutzen, 

planen, ihre Investitionen 
in ML-Funktionen in den 

nächsten 1–3 Jahren 
deutlich zu erhöhen.

70%



https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2025/04/22/the-global-economy-enters-a-new-era
https://www.bis.org/press/p250512.htm#:~:text=Basel%20III%20implementation,risk%20in%20the%20banking%20book.


Basis: 1.195 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
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Der Optimismus bezüglich des Wachstums ist im Vergleich zu den Ergebnissen des letzten Jahres leicht gesunken, 
aber die durchschnittlich positive Stimmung liegt mit 59 % weiterhin deutlich über der Fünfzig-Prozent-Marke.

„Ich bin optimistisch, was das Wachstum in diesem Jahr angeht“

STIMME STARK ZU STIMME ZU
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Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko





Basis: 1.195 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian
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Prioritäten für das kommende Jahr

Abgesehen von der Steigerung der Rentabilität sind die dringendsten 
Prioritäten Investitionen in den Schutz vor Betrug und die 
Einführung von fortschrittlichen Analysen mit AI/ML-Funktionen.

Seit der öffentlichen Verfügbarkeit von GenAI hat die Bedrohung 
durch Betrug deutlich zugenommen. In unserem kommenden 
Betrugsbericht analysieren wir das Ausmaß dieser neuen Gefahr 
und zeigen, wie Unternehmen darauf reagieren. Die Einführung von 
fortschrittlichem ML ist ein komplexer Prozess, der ausreichend 
relevante Daten und die richtige Dateninfrastruktur erfordert, um die 
potenziellen Vorteile zu maximieren. Angesichts dieser Komplexität 
ist es nicht überraschend, dass sie sowohl als oberste kritische 
Priorität (37 %) für die nächsten 12 Monate als auch als wichtigster 
strategischer Schwerpunkt für die nächsten drei Jahre hervorging. 

Top-Geschäftsprioritäten – kurz- vs. mittelfristig

12 MONATE 1–3 JAHRE

Rentabilität steigern

Wachstum durch Upselling und Cross-Selling 

Fortschrittliche Analysen mit AI/ML-

Funktionen einführen

In besseren Schutz vor Betrug investieren

Wachstum durch Neukundengewinnung

Implementierung von AI/ML in Risikoentscheidungen

Neubewertung der Risikostrategie angesichts 

regulatorischer Änderungen

Zeit bis zur Kundenentscheidung verbessern

Umstellung auf eine einheitliche Plattform für Daten, 

Analytik, Entscheidungsfindung und Betrugsprävention

= Geschwindigkeit der Modellentwicklung 

und -bereitstellung verbessern

76%

75%

74%

71%

71%

76%

72%

70%

68%

67%

= Investitionen in native und/oder aktivierte 

Cloud-Managed-Services

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

https://experianacademy.com/blog/2025/05/09/real-time-fraud-detection-with-machine-learning/
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75%
der Unternehmen priorisieren in den nächsten 1–3 Jahren den Übergang zu einer 

einheitlichen Plattform für Daten, Analytik, Entscheidungsfindung und Betrugsprävention

DATEN ANALYTIK

BETRUG ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Prioritäten für die nächsten drei Jahre

Die Ergebnisse zeigen, dass drei Viertel (75 %) der Befragten eine 
einheitliche Plattform für Daten, Analytik, Entscheidungsfindung
und Betrugsprävention priorisieren.

Eine einheitliche Plattform kann die Einführung von ML beschleunigen 
und gleichzeitig die dritte und fünfte mittelfristige Priorität direkt 
adressieren – die Verbesserung der Entscheidungsdauer und der 
Geschwindigkeit der Modellentwicklung und -bereitstellung.

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

https://experianacademy.com/blog/2025/06/13/credit-risk-management-unified-cloud-platform/


https://experianacademy.com/blog/2024/01/12/unlocking-ai-potential-the-crucial-role-of-cloud-technology/
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24%
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34% 59%

55%

55%

55%

55%

54%

Basis: 1.195 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian
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Die größten Herausforderungen für die 
nächsten zwölf Monate

Mehr als die Hälfte der Befragten (53 %) geht davon aus, dass 
die Zahl der Kunden, die in Zahlungsverzug geraten und ins 
Inkasso überführt werden, im kommenden Jahr steigen wird. 
Diese Erkenntnis verdeutlicht, dass die Auswirkungen der 
anhaltend hohen Zinssätze und der Lebenshaltungskosten eine 

reale Bedrohung für die Rentabilität darstellen.

Die proaktive Identifizierung schutzbedürftiger Kunden
und die Umstrukturierung von Zahlungsvereinbarungen ist 
entscheidend, um zu vermeiden, dass sie ins Inkasso geraten. 
Dies bleibt jedoch eine erhebliche Herausforderung –
tatsächlich die größte für das kommende Jahr.

Die Herausforderungen bei der Modellentwicklung und -
bereitstellung bestehen weiterhin. Die Datenbereinigung
(55 %) und die Schwierigkeit, erklärbare ML-Modelle in 
Entscheidungsstrategien zu integrieren (55 %), werden beide 
als Schwerpunktbereiche für die nächsten 12 Monate 
hervorgehoben. Mehr als zwei Drittel (69 %) der Befragten 
stimmen zu, dass Datensilos und Altsysteme die größten 
Herausforderungen sind, die Innovationen in ihren 
Organisationen einschränken.

Die frühzeitige und proaktive Identifizierung schutzbedürftiger Kunden 
ist die größte Herausforderung für das kommende Jahr

EXTREM/ÄUSSERST 
HERAUSFORDERND

SEHR/MÄSSIG 
HERAUSFORDERND 

Proaktive Identifizierung und Umstrukturierung von Kundenvereinbarungen, um sie vor dem Übergang ins Inkasso zu bewahren

Genaue Beurteilung der Kreditwürdigkeit in einer sich wandelnden Wirtschaftslage

Integration erklärbarer ML-Modelle in Kundenentscheidungsstrategien

Balance zwischen reibungsloser Kundenerfahrung und genauer Risiko-/Betrugsbewertung

Verlagerung von On-Premise-Anwendungen in die Cloud

Datenbereinigung und -integration

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko





https://www.experian.com.au/insights-au/open-data-solutions/incorporating-machine-learning-techniques-in-banking-transaction-scores/




SIGNIFIKANTE VERBESSERUNG GROSSE VERBESSERUNG LEICHTE VERBESSERUNG 

26%

28%

29%

34%

31%

37%

37%

37%

32%

33%

28%

36%

29%

31%

20%

25%

23%

23%

19%

21%

20% 88%

KMU-Darlehen

KMU-Finanzierung

Privatkredite / unbesicherte Verbraucherdarlehen

Hypotheken / besicherte Verbraucherdarlehen

Fahrzeugfinanzierung

Kreditkarten

87%

86%

85%

85%

85%

Mobilgeräte-/Datenverträge

83%

Finanzdienstl
eistungen
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Auswirkungen von ML auf die Akzeptanzraten

Mehr als die Hälfte der Unternehmen, die ML eingeführt haben, 
berichten von einer signifikanten oder großen Verbesserung
ihrer Akzeptanzraten für alle Kategorien der Kreditvergabe
seit der Einführung. 

Interessanterweise ist die größte Verbesserung bei KMU-Darlehen 
zu verzeichnen, wobei 88 % eine Verbesserung der Akzeptanzraten 
für dieses Segment sehen.

Basis: 597 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

ML bietet eine signifikante Verbesserung der Akzeptanzraten für alle Kreditdienstleistungen

Telko

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets
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29%
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34%
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21%
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Auswirkungen von ML auf Forderungsausfälle

Fast zwei Drittel der befragten Unternehmen, die ML implementiert 
haben, berichten seit der Einführung von einer signifikanten oder 
starken Verbesserung ihrer Forderungsausfallraten.

Im Kreditkartenbereich zeigte sich die deutlichste Wirkung: 86 % der 
Unternehmen verzeichneten seit dem Einsatz von ML eine 
Verbesserung der Forderungsausfälle.

derjenigen, die ML nutzen, stimmen 
zu, dass es ihnen geholfen hat, ihre 
Forderungsausfallrate zu reduzieren

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets

SIGNIFIKANTE VERBESSERUNG GROSSE VERBESSERUNG LEICHTE VERBESSERUNG 

Kreditkarten

Privatkredite / unbesicherte Verbraucherdarlehen

Hypotheken / besicherte Verbraucherdarlehen

KMU-Finanzierung

Fahrzeugfinanzierung

KMU-Darlehen

Mobilgeräte-/Datenverträge

Finanzdienstl
eistungen

Basis: 597 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

ML verbessert die Raten von Forderungsausfällen für alle Kreditdienstleistungen

Telko

86%

85%

84%

84%

81%

82%

85%



28%
23% 21%

14% 14%

23% 25%
22%

17% 13%

19% 22%
18%

23%
18%

RANG EINS

RANG ZWEI

RANG DREI
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Was sind die größten Vorteile von ML?

Angesichts der positiven Auswirkungen von ML auf Akzeptanzraten 
und Forderungsausfälle überrascht es nicht, dass 70 % der
ML-Nutzer „betriebliche Effizienz und Kosteneinsparungen“
als größten Vorteil einstufen. Ebenfalls von hoher Relevanz
(70 %) ist die verbesserte Risikovorhersage, die ML ermöglicht.

Basis: 597 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

Betriebliche Effizienz, Kosteneinsparung und verbesserte Risikovorhersage 
sind die größten Vorteile von ML

Beide Vorteile stehen in direktem Zusammenhang mit einer 
stärkeren Automatisierung von Vergabeentscheidungen: Mehr 
als zwei Drittel (67 %) der ML-Anwender bestätigen, dass sie 
dadurch mehr Kreditentscheidungen automatisieren können. 
Mit Blick auf die Zukunft erwarten 79 % der Befragten, dass in 
fünf Jahren die große Mehrheit der Kreditentscheidungen 
vollständig automatisiert sein wird.

Angesichts der genannten Vorteile überrascht es nicht,
dass 70 % der ML-Anwender planen, ihre Investitionen
in entsprechende Funktionen in den nächsten 1–3 Jahren 
deutlich zu erhöhen – ein klares Signal dafür, dass ML im 
Bereich Kreditrisiko hält, was es verspricht.

der ML-Anwender stimmen 
zu, dass ihnen der Einsatz 
von ML ermöglicht, mehr 
Kreditentscheidungen zu 
automatisieren

1# 2# 3# 4# 5#
Schnellere Entscheidungen 
– weniger manuelle 
Eingriffe bei Kredit- und 
Betrugsbewertungen

Bessere Kundenerfahrung –
schnellere Entscheidungen 
mit mehr Personalisierung

Größere Fairness –
gleichberechtigterer Zugang 
zu Krediten mit reduziertem 
menschlichem Bias

Verbesserte Risikovorhersage –
Genauere Beurteilung der 
Kreditwürdigkeit im Vergleich zur 
klassischen Bonitätsbewertung

Betriebliche Effizienz und 
Kosteneinsparung – stärkere 
Automatisierung von 
Vergabeentscheidungen mit 
weniger manuellen Eingriffen

70% 70% 61% 45%54%

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets



https://experianacademy.com/blog/2024/12/19/attracting-and-retaining-data-science-talent/
https://experianacademy.com/blog/2024/12/19/attracting-and-retaining-data-science-talent/


https://experianacademy.com/blog/2024/07/30/how-attributes-improve-credit-decisioning/
https://experianacademy.com/blog/2024/07/30/how-attributes-improve-credit-decisioning/
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Der Einfluss von Vorschriften auf die
ML-Einführung

Globale AI/ML-Vorschriften ähneln Datenschutzbestimmungen:
Es existiert ein Flickenteppich aus Gesetzen mit unterschiedlichen 
Anforderungen je nach Land. Diese fragmentierte Rechtslage wird 
zusätzlich dadurch erschwert, dass regulatorische Entwicklungen 
der technischen Innovation hinterherhinken.

Dies wirkt sich direkt auf die ML-Einführung aus und erzeugt eine 
Trägheit, die Innovationen im Kreditrisikomanagement hemmt.
Drei Viertel (75 %) der Befragten bestätigen, dass regulatorische 
Anforderungen die Innovationsfähigkeit ihrer Organisation bei 
Kreditentscheidungen einschränken.

Unsere Forschung unterstreicht diese Herausforderung: 70 % der
ML-Nutzer zögern bei der Einführung stärker automatisierter 
Kreditentscheidungen aus Sorge vor regulatorischen 
Gegenreaktionen. Ein ähnlicher Anteil (66 %) ist der Meinung, dass 
ihren nationalen Aufsichtsbehörden ein klares, konsistentes 
Verständnis für die praktische Funktionsweise von ML-Modellen fehlt.

Eine Studie von Experian zeigt: 95 % der befragten Finanzinstitute 
berichten, dass die Zahl der Vorschriften für Kreditrisikomodelle in 
den letzten Jahren gestiegen ist. 85 % geben zudem an, dass die 
Anforderungen der Aufsichtsbehörden strenger geworden sind.

Eine der spannendsten Entwicklungen im Bereich regulatorischer 
Konformität sind GenAI-Assistenten, die die Erstellung 
regulatorischer Dokumentation automatisieren können – parallel 
zur Modellentwicklung. Dadurch entfällt der sequenzielle, oft 
langwierige Prozess mit vielen Iterationen, und Validierung sowie 
Dokumentation erfolgen gleichzeitig mit dem Aufbau des Modells.

stimmen zu, dass die regulatorische 
Konformität ihre Innovationsfähigkeit 
bei der Kreditentscheidung einschränkt

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets

https://www.experian.com/blogs/global-insights/facing-the-challenge-of-regulatory-compliance-redefining-model-documentation/


Bei der ML-Einführung unterscheiden wir 
zwischen der Anwendung in der Live-
Entscheidungsfindung mit und ohne 
menschliche Aufsicht. Diese Unterscheidung 
zeigt, wo Automatisierung tatsächlich zum 
Einsatz kommt.

Die Ergebnisse zeigen: Der ML-Anwendungsfall mit der höchsten 
Akzeptanzrate (74 %) sind Modelle zur Ausfallwahrscheinlichkeit –
sie weisen zugleich den höchsten Automatisierungsgrad auf.
Am anderen Ende des Spektrums stehen Kreditbonitätsprüfungen, 
die am häufigsten mit menschlicher Aufsicht bei jeder 
Entscheidung implementiert werden.

Viele ML-Frühanwender sind über die experimentelle
Phase hinaus: Rund zwei Drittel nutzen ML in der Live-
Entscheidungsfindung, nur etwa ein Viertel noch experimentell.

Angesichts der Tatsache, dass 80 % der Befragten die 
Entscheidungsdauer als zentrales Unterscheidungsmerkmal
digitaler Kreditangebote sehen, könnten Unternehmen,
die ML zur Automatisierung oder Beschleunigung von 
Kreditbewertungsprozessen nutzen, jene überholen,
die weiterhin auf manuelle Prozesse setzen.

Top-Anwendungsfälle für ML
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Basis: 597 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

ML-Einführung in verschiedenen Anwendungsfällen

Vollständige Implementierung in 
die Live-Entscheidungsfindung 
ohne menschliche Aufsicht bei 

jeder Entscheidung

Vollständige Implementierung in 
die Live-Entscheidungsfindung, 
aber mit menschlicher Aufsicht

Nur
experimentelle Nutzung

Vollständige
Implementierung

Modelle zur 
Ausfallwahrscheinlichkeit

38% 36% 16% 74%

Kundensegmentierung 
nach Risiko

34% 34% 20% 68%

Kundensegmentierung 
nach Verhalten

29% 37% 21% 66%

Automatisierte 
Kreditentscheidung

29% 32% 31% 61%

Risikobasierte 
Zinsgestaltung

26% 35% 24% 61%

Kreditbonitätsprüfung 39% 25% 59%20%

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets

https://experianacademy.com/blog/2024/11/06/optimising-mlops-for-faster-model-development-and-deployment/
https://experianacademy.com/blog/2024/11/06/optimising-mlops-for-faster-model-development-and-deployment/
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Basis: 598 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

Erklärbarkeit und Vertrauen

Neben der Unsicherheit über den Mehrwert von ML beeinflussen 
auch Bedenken zur Erklärbarkeit und regulatorischen 
Anforderungen die Einführung. 64 % der Nicht-ML-Anwender 
äußern Sorgen über die Nachvollziehbarkeit von ML-Modellen. 
Zwar sind manche AI-Ergebnisse schwer zu interpretieren, doch 
ML in der Kreditentscheidung muss gut etablierten 
Erklärbarkeitsprotokoll folgen, die die Merkmale und deren 
Beitrag zur Entscheidung transparent machen.

Moderne Tools ermöglichen inzwischen auch die Erklärung 
komplexer Modelle wie neuronaler Netze. 
Erklärbarkeitstechniken lassen sich sogar rückwirkend auf 
bestehende Modelle anwenden. Dennoch bleibt dieser Prozess 
für viele Unternehmen eine Herausforderung.

Eng damit verknüpft ist das Thema Vertrauen: 58 % der Nicht-
ML-Anwender geben an, dass ihr Risikoteam den Ergebnissen 
von ML-Modellen nicht ausreichend vertraut. Angesichts der 
klaren Leistungsgewinne bei ML-Nutzern stellt sich die Frage: 

Was würde helfen, Vertrauen aufzubauen, damit auch zögernde 
Unternehmen beginnen, das Potenzial zu nutzen?

Kapazität und Infrastruktur

Die letzten Bedenken gegen die Einführung von ML betreffen vor 
allem interne Fähigkeiten und die Datenarchitektur. 59 % der 
Befragten geben an, dass ihre IT-Infrastruktur nicht darauf 
ausgelegt ist, ML-Modelle zu unterstützen. Obwohl dies eine 
signifikante Hürde darstellt, können Cloud-basierte Dienste von 
Drittanbietern helfen, technologische Schulden zu umgehen.

Vertrauenswürdige, lokal ansässige Drittanbieter-Berater 
können zudem gezielt auf den Mangel an Fachkräften und die 
begrenzte Datenverfügbarkeit reagieren. 56 % der Nicht-ML-
Anwender berichten, dass ihnen das interne Know-how zur 
sicheren Implementierung fehlt – ebenso viele geben an, nicht 
über ausreichend hochwertige Daten zur effektiven 
Modellierung zu verfügen.

der Unternehmen, die ML nicht 
nutzen, stimmen zu, dass ihre 
Führungsebene ML eher als 
Reputationsrisiko denn als 
strategisches Asset betrachtet

29%

33%

28%

30%

29%

32%

30%

26%

34%

34%

35%

34%

Warum haben Unternehmen ML nicht eingeführt?

STIMME STARK/
MEHRHEITLICH ZU

STIMME ETWAS/
LEICHT ZU

66%

Die Kosten für die Implementierung von ML im Vergleich 
zu den wahrgenommenen Vorteilen

Wir sind besorgt über die Erklärbarkeit 
von ML-Modellen

Wir sind besorgt, dass ML-Modelle nicht 
regelkonform sein werden

Wir verstehen den Wert der Nutzung von ML-Modellen 
nicht vollständig

Unsere IT-Infrastruktur ist nicht dafür ausgelegt, 
ML-Modelle zu unterstützen

Klassische Bonitätsbewertung liefert immer noch 
akzeptable Entscheidungen

64%

64%

62%

59%

59%

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets

https://experianacademy.com/blog/2022/05/03/why-explainability-is-the-key-to-unlocking-machine-learnings-potential/
https://experianacademy.com/blog/2022/05/03/why-explainability-is-the-key-to-unlocking-machine-learnings-potential/
https://experianacademy.com/blog/2022/05/03/why-explainability-is-the-key-to-unlocking-machine-learnings-potential/


17% 19%
16% 17%

12% 12%

19%
12% 17% 14% 18%

12%

15% 18% 14% 15% 15%

12%
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Basis: 598 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

Was würde die Einführung von ML fördern? 

Die wichtigsten Faktoren, die die Einführung von ML begünstigen 
würden, decken sich mit den häufigsten Gründen für die bisherige 

Zurückhaltung: ein nachweislich positiver ROI, klarere 
regulatorische Leitlinien und der Abbau der Qualifikationslücke. 
Unsere Forschung zeigt, dass insbesondere regulatorische 
Unsicherheit eine stärkere ML-Implementierung ausbremst.

Ein Blick auf alle befragten Länder zeigt einen klaren Trend: Länder 
mit klareren regulatorischen Leitlinien – wie etwa Indien – weisen 
eine höhere ML-Einführungsrate auf. Interessanterweise erforschen 
selbst unter den Nicht-Anwendern 59 % aktiv Pilotprojekte mit ML 

im Kreditrisiko. Eine ähnliche Anzahl (58 %) betrachtet ML als 
langfristige Chance, jedoch nicht als unmittelbare Priorität.

RANG EINS

RANG ZWEI

RANG DREI

der Nicht-ML-Anwender halten 
ihre Risikomodelle für ausreichend 
und sehen derzeit keinen akuten 
Bedarf an ML

1# 2# 3# 4# 5# 6#
Verfügbarkeit von
vollständig erklärbaren
ML-Modellen

Schnellere Zyklen bei der 
Modellentwicklung
und -bereitstellung

Nachweisbar positiver ROI
von Peer-Unternehmen

Geringere
Implementierungskosten

Klarere regulatorische
Leitlinien in den Märkten, 
in denen wir tätig sind

Erhöhte interne 
Datenwissenschafts-
Expertise zur Förderung
der ML-Einführung

49%51% 46% 45% 36%47%

Was fördert die Einführung von ML bei bisher nicht implementierenden Unternehmen?

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML Analytische Testumgebungen
GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets
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Basis: 922 leitende Entscheidungsträger, die für die Entwicklung und Implementierung von AI/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgeführte Studie im Auftrag von Experian

Anwendungsfälle der Testumgebung

Attribute Analyse Segmentierung Regulatorisches Ablehnungen Modelle

Entwicklung von Attributen 
zur Verwendung in 

Modellen und Strategien

Vintage-Analyse, um
die Performance von 
Darlehensgruppen im 

Zeitverlauf zu verfolgen 

und zu bewerten

Segmentierungsanalyse 
zur besseren Anpassung 
von Kreditstrategien und 

zur Unterstützung des 

Produkt-Targetings

Regulatorische Analytik 
zur Unterstützung von 

Schlüsselanforderungen
(z. B. BASEL, IFRS9, CECL 

oder Äquivalent)

Ablehnungsinferenz zur 
Identifizierung entgangener 

Gelegenheiten bei zuvor 
abgelehnten 

Kreditantragstellern

Entwicklung 
kundenspezifischer 

Modelle

Top-Anwendungsfall

HOHE PRIORITÄT

MITTLERE PRIORITÄT

72% 71% 69% 69% 68% 67%

38%

34%

35%

36%

32%

37%

32%

37%

35%

33%

37%

30%

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets
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Drei Hauptgründe, warum Unternehmen auf 
Testumgebungen verzichten

1# 2# 3#
65% 65% 64%

Trotz dieser Herausforderungen stimmt mehr als die Hälfte (52 %) der 
Nicht-Anwender zu, dass ein wachsendes internes Interesse an der 

Einrichtung einer Testumgebung besteht. Eine ähnliche Anzahl (56 %) plant, 
innerhalb der nächsten 12 Monate eine Testumgebung zu implementieren.

Weniger als ein Viertel (23 %) aller Befragten verfügt nicht über eine Testumgebung.
Als Hauptgründe werden eine unzureichende Dateninfrastruktur, hohe Kosten und 
begrenzte IT-Ressourcen genannt – Faktoren, die die Implementierung erschweren.

„Unsere aktuelle 
Dateninfrastruktur erschwert 
sowohl die sichere Verarbeitung 
regulierter Daten als auch die 
Innovationsfähigkeit bei der 
Entwicklung neuer Modelle.“

„Die Kosten für die Einrichtung 
einer Testumgebung gelten für 
viele Unternehmen als zentrale 
Hürde.“

„Interne IT-Ressourcen sind 
der Hauptgrund, warum 
meine Organisation bisher 
keine Testumgebung 
implementiert hat.“

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

GenAI-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets
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Im Jahr 2024 hat Experian seinen mehrfach 
preisgekrönten Experian Assistant auf
den Markt gebracht. Diese natürliche 
Sprachoberfläche ermöglicht es,
Daten zu erkunden, Attribute für Modelle 
vorzuschlagen und anzupassen, sowie 
relevanten Code zu schreiben und zu 
bearbeiten. Der Assistent stellt gezielte 
Rückfragen, um Probleme besser zu 
verstehen und passende Datenlösungen zu 
finden. Das Risikomanagement ist integriert, 
sodass die regulatorische Dokumentation 
automatisch erstellt wird, während der 
Modellentwicklungsprozess voranschreitet.

Top-GenAI-Anwendungsfälle im Kreditrisiko

Die Modellvalidierung war historisch ein iterativer Prozess mit vielen 
Rückschleifen. Die Einführung eines regulatorisch konformen, GenAI-
gestützten Workflows zur Verbesserung dieses Schwachpunkts ist
ein echter Durchbruch.

Die Dokumentation entsteht parallel zur Modellentwicklung – statt
wie bisher sequenziell im Nachgang. So kann der Modellvalidierer
das Modell bereits während der Entwicklung prüfen, Anpassungen 
vornehmen und den gesamten Prozess dokumentieren, wodurch 
Bedenken frühzeitig adressiert werden. Mehr als zwei Drittel (67 %) 
stimmen zu, dass der größte Vorteil eines GenAI-Assistenten darin 
liegt, den Zeitaufwand für die Erstellung regulatorischer 
Dokumentation deutlich zu reduzieren.

Diese Datensätze bestehen meist aus großen Mengen unstrukturierter 
Daten wie PDF-Berichten, Gewinn- und Verlustrechnungen sowie 
juristischen Dokumenten. Bisher musste deren Inhalt manuell
geprüft und gekennzeichnet werden, bevor er in ein ML-
Risikobewertungsmodell einfließen konnte. Mit einem geeigneten 
GenAI-Assistenten lässt sich dieser Prozess automatisieren –
und die Genauigkeit des finalen Modells verbessern.

Mehr erfahren

Ja:  Wie wirkt sich ML auf das 
Kreditrisiko für Anwender aus?

Top-Anwendungsfälle für ML
Nein: Warum wird ML
nicht eingeführt?

Analytische Testumgebungen
Geschäftsaussichten, Prioritäten, 
Herausforderungen und Budgets

https://www.experianplc.com/newsroom/press-releases/2025/experian-assistant-wins-2025-globee-award-for-technology
https://www.experianplc.com/newsroom/press-releases/2025/experian-assistant-wins-2025-globee-award-for-technology
https://www.experianplc.com/newsroom/press-releases/2025/experian-assistant-wins-2025-globee-award-for-technology
https://www.experian.com/business/products/experian-assistant
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UNTERNEHMENSUMSATZ

11%

19%

20%18%

12%

11%
6%3%

$5bn+

$1bn to $5bn

$500m to $999m

$400m to $499m

$300m to $399m

$200m to $299m

$100m to $199m

$50m to $99m

UNTERNEHMENSGRÖSSE

30%

33%

22%

15%
500-999 Mitarbeiter

1,000-4,999 Mitarbeiter

5,000-19,999 Mitarbeiter

20,000 or more Mitarbeiter

GEOGRAFIE
N=~109 pro Land

Dänemark, Spanien, Italien, 
Deutschland, Südafrika, Norwegen

Singapur, Neuseeland, 
Australien, Malaysia, Indien

BRANCHE

Finanzdienstleistungen

Telkos

37%

Wir haben 755 Entscheidungsträger aus dem Finanzdienstleistungssektor 
befragt, wobei 50 % traditionelle Institutionen und 50 % Fintechs repräsentieren. 
Diese Entscheidungsträger repräsentieren Unternehmen, die in verschiedenen 
Finanzdienstleistungssektoren tätig sind, darunter digitale Zahlungen, 
Bankwesen, Autofinanzierung, gewerbliche Finanzierung/Leasing, 
Verbraucherkredite und Robo-Advisors.

63%50/50 Traditionelle Institutionen/Fintechs (N=755)

BEFRAGTENEBENE

DIRECT RESPONSIBILITY FOR DECISION-MAKING

37% 34% 30%

Ich leite die 
Kreditrisikofunktion
oder habe 
Entscheidungsbefugnis

Ich beaufsichtige oder 
fördere den Einsatz 
von AI/ML im 
Kreditrisiko

Ich entwickle oder 
validiere AI/ML-Modelle, 
die im Kreditrisiko 
verwendet werden

„Setzt Ihre Organisation aktuell fortschrittliche
ML-Algorithmen ein (z. B. Gradient-Boosted Trees
oder vergleichbare, jedoch keine lineare oder 
logistische Regression) in folgenden Bereichen der 
Kreditvergabe: Kredit-Scoring, Ausfallprognosen, 
risikobasierte Zinsgestaltung, automatisierte 
Kreditentscheidungen oder Kundensegmentierung?“

17%

12%

21%23%

17%

10% C-Level-Positionen (z. B. CEO, CMO, CIO)

Executive Vice President (EVP)

Senior Vice President (SVP)

Vice President (VP)

Direktor

Manager

Ja
50%

Nein
50%



Experian ist ein globales Daten- und 
Technologieunternehmen, das Menschen und 
Unternehmen weltweit Chancen ermöglicht.

Wir helfen dabei, die Kreditvergabepraktiken neu zu definieren, 
Betrug aufzudecken und zu verhindern, das Gesundheitswesen zu 

vereinfachen, digitale Marketinglösungen bereitzustellen und tiefere 
Einblicke in den Automobilmarkt zu gewinnen, und das alles durch 
unsere einzigartige Kombination aus Daten, Analytik und Software. 
Wir unterstützen Millionen von Menschen dabei, ihre finanziellen 
Ziele zu verwirklichen, und helfen ihnen, Zeit und Geld zu sparen.

Wir sind in einer Reihe von Märkten tätig, von 
Finanzdienstleistungen über das Gesundheitswesen, den 
Automobilsektor, Agrarfinanzierung, Versicherungen und viele 
weitere Branchensegmente.

Über Experian
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Wir investieren in talentierte Mitarbeiter und neue fortschrittliche 
Technologien, um die Leistungsfähigkeit von Daten zu erschließen und 
Innovationen voranzutreiben. Als im FTSE 100 Index an der Londoner Börse 
(EXPN) notiertes Unternehmen haben wir ein Team von 25.200 Mitarbeitern 
in 32 Ländern. Unser Unternehmenssitz befindet sich in Dublin, Irland.

Erfahren Sie mehr unter experianplc.com

https://www.experianplc.com/
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