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Willkommen zum Experian Credit Insight Report 2025

Al revolutioniert das Kreditrisiko, erschlief3t
neue Moglichkeiten und treibt Innovationen
voran. Der entscheidende Mehrwert
entsteht durch die gezielte Identifikation
wirkungsvoller Use Cases, die nachweisbare
Geschaftsergebnisse liefern.

Auch wenn die Integration von Al in etablierte Prozesse wie das
Kreditrisiko eine Herausforderung darstellen kann, ist das
Potenzial immens. Zukunftsorientierte Unternehmen erzielen
bereits beeindruckende Ergebnisse. Mit der richtigen Strategie
konnen andere Organisationen zuversichtlich folgen und die
Vorteile nutzen.

Dieser Bericht hat zum Ziel zu verstehen, wie Machine Learning
(ML) die Kreditrisikobewertung in Finanzdienstleistungs- und
Telekommunikationsunternehmen transformiert.

Unsere von Forrester Consulting durchgefiihrte Studie zeigt, wie
sich der Einsatz von ML auf Unternehmen auswirkt, die bereits
damit arbeiten — und beleuchtet, warum andere es bislang noch
nicht implementiert haben. Neben ML diskutieren wir auch, wie
Generative Al (GenAl) die Datenanalyse und Modellentwicklung
rasant verandert.

Sind diese Technologien ein wesentlicher Bestandteil der
Zukunft des Kreditrisikos? Die einfache Antwort lautet ja.
Unsere Forschung legt nahe, dass die Vorteile, die ML bietet,
signifikant sind. Wenn richtig umgesetzt, gibt es keinen
Zweifel daran, dass ML schnellere, fairere und genauere
Kreditentscheidungen ermoglicht.

Es ist eine Win-Win-Situation sowohl fur Kreditgeber als auch
fur ihre Kunden und ein Schritt in Richtung echter finanzieller
Teilhabe. Um jedoch zuversichtlich bei der Nutzung zu sein, ist
Vertrauen entscheidend. Vertrauen in die Daten, Vertrauen in die
Modelle und Vertrauen in jede Entscheidung. Die Belohnungen
fur den Aufbau von Vertrauen sind betrachtlich, da ML bessere
Kreditentscheidungen ermoglicht als zuvor und ein bedeutender
Schritt in Richtung eines wirklich gleichberechtigten Zugangs

zu Finanzmitteln ist.

Bei Experian glauben wir, dass Daten Leben verbessern sollten
und dass jeder den gleichen Zugang zu finanziellen Moglichkeiten
verdient. Aber Daten allein sind nicht genug — Sie brauchen
Einblicke. Sie brauchen Handlung. Und Sie brauchen die richtige
Technologie, um beides in langfristiges Wachstum umzusetzen.

Wir sind hier, um Sie dabei zu unterstiitzen.
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Welche Inhalte stehen im Fokus
dieses Jahresberichts?

Bevor wir uns die Ergebnisse ansehen, ist es
wichtig, die in diesem Bericht verwendeten
Definitionen zu klaren. Der Begriff Al hat als
Oberbegriff einen begrenzten Wert und wird
nicht verwendet. Machine Learning wird
definiert als fortschrittliche Algorithmen,

wie z. B. XGBoost, jedoch nicht als klassische
Bonitatsbewertung, die auf linearer oder
logistischer Regression basiert.

Diese Unterscheidung ist wichtig, da diese alteren Algorithmen
aus einer akademischeren technischen Perspektive als ML
klassifiziert werden konnen. Innerhalb der Kreditrisikobewertung

werden sie jedoch als klassische statische Bonitatsbewertung
bezeichnet und existieren bereits seit mehreren Jahrzehnten.
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Dies ist der Vergleich, den wir in dieser Studie untersucht
haben —der Unterschied zwischen fortschrittlichem ML und
der klassischen Bonitatsbewertung.
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Um diese Landschaft zu verstehen, haben wir Forrester
Consulting beauftragt, 1.195 leitende Entscheidungstrager zu
befragen, die flr die Entwicklung und Implementierung von Al/ML
im Kreditrisiko in der Finanz- und Telekommunikationsbranche

in elf Landern verantwortlich sind: Australien, Danemark,
Deutschland, Indien, Italien, Malaysia, Neuseeland, Norwegen, x
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nutzen, und jene, die es noch nicht eingefuhrt haben.

Australien Danemark

| Wy

Italien Malaysia

,,,,, —

ioritaten,
sichten, Priorita! ” 4
a::u:rungeﬂ und Budgets Sudafrika

Norwegen

Eine vollstandige Aufschliusselung der Firmografie finden
Sie im letzten Teil dieses Berichts.

Geschafts
Herausfor

Singapur

K iiber die wichtigsten Ergebnisse

{Iberblic
88 ‘86“/ } (83%’ ‘ 5“)‘ 3%) 0%’
% b 1 ‘ 1 ‘ 1
0} z

=




Inhaltsverzeichnis

EINS

Geschaftsaussichten, Prioritaten,
Herausforderungen und Budgets

Was sind die wichtigsten Schwerpunktbereiche und
Herausforderungen fir das kommende Jahr? Erfahren
Sie, wie sich kritische Geschaftskennzahlen entwickeln
und wohin Budgets allokiert werden.
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Nein: Warum wird ML nicht eingefiihrt?

Was sind die zentralen Griinde, die die Einfihrung von ML
zurtickhalten? Und welche Faktoren sind erforderlich,
um dies zu andern?

)
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Ja: Wie wirkt sich ML auf das
Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Welche Vorteile bietet ML — wie verbessert es die
Akzeptanzraten und reduziert die Forderungsausfallraten?
Und was sind die groBten Herausforderungen bei der
Implementierung?

)
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Analytische Testumgebungen

Der Cloud-basierte Datenzugriff ist entscheidend fir eine
erfolgreiche ML-Implementierung, und Testumgebungen
sind zu einem unverzichtbaren Werkzeug geworden, um
den Wert von Daten zu maximieren.

)
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Top-Anwendungsfalle fiir ML

Erfahren Sie, wo ML eingefihrt wird und welche
Anwendungsfalle den grof3ten Mehrwert liefern.
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GenAl-Anwendungen im Kreditrisiko

GenAl-Assistenten konnen die Entwicklung und
Bereitstellung von Modellen von Monaten auf
Tage beschleunigen.
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Uberblick iiber die wichtigsten Ergebnisse

o
88«

i

der Unternehmen, die
bereits ML nutzen, haben
eine Verbesserung der
Akzeptanzraten fur KMU-
Darlehen seit der
EinfUhrung festgestellt.

-
86

O

der Unternehmen, die
bereits ML nutzen, haben
eine Verbesserung der

Forderungsausfallraten
bei Kreditkarten seit der
EinflUhrung festgestellt.

83«

D

der Befragten stimmen zu,

dass Cloud-Computing ein
wesentlicher Bestandteil
ihrer Strategie ist, um
den Wert von Daten zu
maximieren.

Basis: 1.195 leitende Entscheidungstrdger, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind

Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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75

der Befragten geben an,
dass sie in den nachsten 1-3
Jahren den Ubergang zu
einer einheitlichen Daten-,
Analyse-, Entscheidungs-
und Betrugsplattform
priorisieren.

©

der Befragten glauben,
dass Unternehmen, die
ML in der Kreditvergabe
einfuhren, einen
erheblichen langfristigen
Wettbewerbsvorteil
erzielen werden.

T

der Unternehmen,
die bereits ML nutzen,
planen, ihre Investitionen
in ML-Funktionen in den
nachsten 1-3 Jahren
deutlich zu erhohen.

SO



GenAl-Anwendungen
im Kreditrisiko

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Nein: W ird ML
> Top-Anwendungsfalle fiir ML > . "

nicht eingefiihrt? Analytische Testumgebungen >

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Geschaftsaussichten, Prioritaten,
Herausforderungen und Budgets

Die vergangenen Jahre waren gepragt von
erheb!lichen Turbulenzen und zahlreichen — ‘ d_o N
Erschutterungen des globalen
Finanzsystems. Die Zinssatzvolatilitat hat erwarten insgesamt einen
sich stabilisiert, bleibt aber iber dem (y Umsatzanstieg im

0 kommenden Jahr

Niveau vor der Pandemie, und die globalen
Wachstumsprognosen bleiben aufgrund
politischer Unsicherheiten und
Handelsspannungen gedampft.

Obwohl diese schnellen wirtschaftlichen Schwankungen die
Liquiditatsrisiken erhohen, sind die Finanzinstitute 0 0
widerstandsfahig geblieben, wobei rund 70 % der O 0

Mitgliedsstaaten bereits die Basel Ill-Standards umsetzen.

<N

Fintechs Banken
Die diesjahrige Studie zeigt, dass 67 % der Befragten
erwarten dass der Umsatz in den nachsten zwolf Monaten \_ J
steigen wird, und ein dhnlicher Anteil (65 %) erwartet mehr

Investitionen in Technologie. Trotz dieser positiven

Entwicklung liegt der Fokus fir 69 % weiterhin stark auf
Kostenmanagement und Kostensenkung.

6 Forrester 2025 | Die Kluft bei der ML-Nutzung im Kreditrisikobereich: Innovation schafft Wachstum



https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2025/04/22/the-global-economy-enters-a-new-era
https://www.bis.org/press/p250512.htm#:~:text=Basel%20III%20implementation,risk%20in%20the%20banking%20book.
https://www.bis.org/press/p250512.htm#:~:text=Basel%20III%20implementation,risk%20in%20the%20banking%20book.

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?
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> Top-Anwendungsfalle fiir ML

> Nein: Warum wird ML

GenAl-A d
nicht eingefiihrt? > Analytische Testumgebungen > g maencungen

im Kreditrisiko

Der Optimismus bezliglich des Wachstums ist im Vergleich zu den Ergebnissen des letzten Jahres leicht gesunken,
aber die durchschnittlich positive Stimmung liegt mit 59 % weiterhin deutlich Gber der Flnfzig-Prozent-Marke.

,Ich bin optimistisch, was das Wachstum in diesem Jahr angeht”
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Basis: 1.195 leitende Entscheidungstrager, die fir die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Geschaftsaussichten, Prioritaten,
Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Herausforderungen und Budgets

Externe Risikofaktoren

> Top-Anwendungsfalle fiir ML >

Nein: Warum wird ML
nicht eingefiihrt?

Zinssatze der Zentralbanken sind der gréBte mittelfristige Gesamtrisikofaktor (69 %), da viele Lander Zinssenkungen
erwarten, aber aufgrund globaler Geopolitik Unsicherheit besteht. Globale politische Instabilitat wird als der signifikanteste

externe Faktor hervorgehoben, der sich auf das Geschaft auswirkt (34 %).

Zinssatze, Vorschriften und Fachkrafte sind die grof3ten externen Risikofaktoren fiir die nachsten 1-2 Jahre

69% 67% e
SIGNIFIKANTER  [RCNIA 299,
EINFLUSS
GROSSER [SIRA 38%
EINFLUSS

Anderungen der Regulatorische Zugang zu
Zinssatze von Anderungen innerhalb spezialisierten
Zentralbanken Ihrer Branche/ Fachkraften

Ilhres Sektors

62%

28%

34%

Komplexerer Betrug,
der die Geschaftsleistung
beeintrachtigt

Basis: 1.195 leitende Entscheidungstrdger, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind

Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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61%

Globale politische
Instabilitat

GenAl-Anwendungen
im Kreditrisiko

> Analytische Testumgebungen >




Geschaftsaussichten, Prioritaten, Ja: Wie wirkt sich ML auf das " . Nein: Warum wird ML
Top-Anwendungsfalle fiir ML

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Prioritaten fuir das kommende Jahr

Abgesehen von der Steigerung der Rentabilitat sind die dringendsten
Prioritaten Investitionen in den Schutz vor Betrug und die
Einfiihrung von fortschrittlichen Analysen mit Al/ML-Funktionen.

Seit der offentlichen Verfligbarkeit von GenAl hat die Bedrohung
durch Betrug deutlich zugenommen. In unserem kommenden
Betrugsbericht analysieren wir das Ausmal3 dieser neuen Gefahr
und zeigen, wie Unternehmen darauf reagieren. Die EinfuUhrung von
fortschrittlichem ML ist ein komplexer Prozess, der ausreichend
relevante Daten und die richtige Dateninfrastruktur erfordert, um die
potenziellen Vorteile zu maximieren. Angesichts dieser Komplexitat
ist es nicht uberraschend, dass sie sowohl als oberste kritische
Prioritat (37 %) fur die nachsten 12 Monate als auch als wichtigster
strategischer Schwerpunkt fir die nachsten drei Jahre hervorging.

4 i " ?Z ;i’

GenAl-A d
Analytische Testumgebungen ) g -nvtle.n dngen
im Kreditrisiko

nicht eingefiihrt?

Top-Geschaftsprioritaten — kurz- vs. mittelfristig

12 MONATE 1-3 JAHRE

Implementierung von Al/ML in Risikoentscheidungen

76%

Rentabilitat steigern

76%

Umstellung auf eine einheitliche Plattform fir Daten,
Analytik, Entscheidungsfindung und Betrugspravention

75%

In besseren Schutz vor Betrug investieren

72%

OITE~NWDN —

Fortschrittliche Analysen mit Al/ML-

Funktionen einfilihren Zeit bis zur Kundenentscheidung verbessern

74

SN

70%

Neubewertung der Risikostrategie angesichts

Wachstum durch Upselling und Cross-Selling regulatorischer Anderungen

68% 71%

= Geschwindigkeit der Modellentwicklung

Wachstum durch Neukundengewinnung

67%

und -bereitstellung verbessern

71%

= Investitionen in native und/oder aktivierte

Cloud-Managed-Services

Basis: 1.195 leitende Entscheidungstrager, die fiir die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind

Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian


https://experianacademy.com/blog/2025/05/09/real-time-fraud-detection-with-machine-learning/

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Prioritaten fur die nachsten drei Jahre

Die Ergebnisse zeigen, dass drei Viertel (75 %) der Befragten eine
einheitliche Plattform fiir Daten, Analytik, Entscheidungsfindung
und Betrugspravention priorisieren.

Eine einheitliche Plattform kann die Einfihrung von ML beschleunigen
und gleichzeitig die dritte und flinfte mittelfristige Prioritat direkt
adressieren — die Verbesserung der Entscheidungsdauer und der
Geschwindigkeit der Modellentwicklung und -bereitstellung.
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A ]
bereich: Innovation schafft Wachstum

> Top-Anwendungsfalle fiir ML

GenAl-A d
> Analytische Testumgebungen > g maencungen

75

der Unternehmen priorisieren in den niachsten 1-3 Jahren den Ubergang zu einer
einheitlichen Plattform fur Daten, Analytik, Entscheidungsfindung und Betrugspravention

Nein: Warum wird ML
nicht eingefiihrt?

DATEN ANALYTIK

BETRUG ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

SO


https://experianacademy.com/blog/2025/06/13/credit-risk-management-unified-cloud-platform/

Geschaft ichten, Prioritaten, Ja: Wi irkt sich ML auf d . .. Nein: W ird ML , GenAl-A o]
eschéftsaussichten, Priorititen > a: Wie wirkt sic auf das > Top-Anwendungsfalle fir ML > ein: Warum wir > Analytische Testumgebungen > enAl-Anwendungen

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus? nicht eingefiihrt? im Kreditrisiko

Jahrliche Budgeterhohungen unterscheiden sich zwischen den ML-Anwendergruppen Alternative Daten fur bessere Kundeneinblicke bleiben ein
strategisches Investitionsfeld. Tatsachlich stimmen mehr
Unter den Unternehmen, die bereits in ML investiert haben, Beide Gruppen erkennen an, dass Open Banking erhebliche als drei Viertel der Befragten (77 %) zu, dass der Zugang
liegt der Schwerpunkt auf Open Banking und Betrugspravention. Vorteile bietet. 82 % der Befragten stimmen zu, dass es ihnen zu alternativen Daten fiir Risikobewertungsmodelle
Ein maglicher Grund dafir ist, dass ML-gestitzte hilft, zuvor verborgene und unterversorgte Marktsegmente zu AT T eI G ) e G alE o i) i e
Kategorisierungsverfahren entscheidend sind, um den erschlieBen. Die zukinftige Stimmung gegeniiber Open Data ist Genauigkeit von Kreditentscheidungen zu verbessern.
grofBtmoglichen Nutzen aus unstrukturierten Transaktionsdaten ebenfalls auBerst positiv. 84 % glauben, dass es das Potenzial
im Rahmen von Open Banking zu ziehen — und zugleich eine hat, traditionelle Kredit-Scoring-Modelle durch die Bereitstellung Interessanterweise planen gerade jene Unternehmen, die ML
zentrale Rolle bei der Erkennung und Bekampfung komplexer individueller dynamischer Risikoprofile, die taglich aktualisiert pechinichieingettipsiiabenidieiyolic S i R
Betrugsmuster spielen. werden, Uberfliissig zu machen. Bereich Analysesoftware fur Modellierung — mit dem Ziel, die
Genauigkeit ihrer Analysen zu verbessern.
BUdgeterhéhungen flir das kommende Jahr Zeigen einen Fokus auf Open Banking und AnalyseSOftware Die Budgets flir Cloud-basierte Entscheidungssoftware
sind bei 43 % der Befragten gestiegen. Da die lokale
UNTERNEHMEN,

DIE ML NUTZEN Datenspeicherung immer weiter verbreitet ist und Bedenken
hinsichtlich der Datensouveranitat verringert werden, stimmt

UNTERNEHMEN, DIE die Mehrheit (83 %) zu, dass Cloud-Computing fiir ihre

KEIN ML NUTZEN Strategie zur Maximierung des Datenwerts unerlasslich ist.
= 48% 20% 48% ;
0 43% 43% 43% 42% W 447 \
i\ |

Open-Banking- Betrugspraventions Analysesoftware fur Alternative Daten fir Cloud-basierte
Dienste l6sungen die Modellierung bessere Kundeneinblicke Entscheidungssoftware

Basis: 1.195 leitende Entscheidungstrdger, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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https://experianacademy.com/blog/2024/01/12/unlocking-ai-potential-the-crucial-role-of-cloud-technology/
https://experianacademy.com/blog/2024/01/12/unlocking-ai-potential-the-crucial-role-of-cloud-technology/

Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Geschaftsaussichten, Prioritaten,
Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Herausforderungen und Budgets

Die grof3ten Herausforderungen fur die
nachsten zwolf Monate

Mehr als die Halfte der Befragten (53 %) geht davon aus, dass
die Zahl der Kunden, die in Zahlungsverzug geraten und ins
Inkasso tiberfiihrt werden, im kommenden Jahr steigen wird.
Diese Erkenntnis verdeutlicht, dass die Auswirkungen der
anhaltend hohen Zinssatze und der Lebenshaltungskosten eine
reale Bedrohung fur die Rentabilitat darstellen.

Die proaktive Identifizierung schutzbedurftiger Kunden

und die Umstrukturierung von Zahlungsvereinbarungen ist
entscheidend, um zu vermeiden, dass sie ins Inkasso geraten.
Dies bleibt jedoch eine erhebliche Herausforderung —
tatsachlich die grofte fir das kommende Jahr.

Die Herausforderungen bei der Modellentwicklung und -
bereitstellung bestehen weiterhin. Die Datenbereinigung

(55 %) und die Schwierigkeit, erklarbare ML-Modelle in
Entscheidungsstrategien zu integrieren (55 %), werden beide
als Schwerpunktbereiche fir die nachsten 12 Monate
hervorgehoben. Mehr als zwei Drittel (69 %) der Befragten
stimmen zu, dass Datensilos und Altsysteme die grofiten
Herausforderungen sind, die Innovationen in ihren
Organisationen einschranken.
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Nein: W ird ML
Top-Anwendungsfalle fiir ML > ket

nicht eingefiihrt?

> Analytische Testumgebungen >

Die frihzeitige und proaktive Identifizierung schutzbedlirftiger Kunden
ist die grof3te Herausforderung fir das kommende Jahr

SEHR/MASSIG
HERAUSFORDERND

EXTREM/AUSSERST
HERAUSFORDERND

Proaktive Identifizierung und Umstrukturierung von Kundenvereinbarungen, um sie vor dem Ubergang ins Inkasso zu bewahren

25% 34%

Datenbereinigung und -integration

24% 31% A

Genaue Beurteilung der Kreditwiirdigkeit in einer sich wandelnden Wirtschaftslage

25% 30% [BFA

Integration erklarbarer ML-Modelle in Kundenentscheidungsstrategien

23% 32% IR

Balance zwischen reibungsloser Kundenerfahrung und genauer Risiko-/Betrugsbewertung

23% 32% IR

Verlagerung von On-Premise-Anwendungen in die Cloud

26% 28% RIAA

Basis: 1.195 leitende Entscheidungstrager, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian

GenAl-Anwendungen
im Kreditrisiko
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Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Herausforderungen und Budgets | Kreditrisiko fiir Anwender aus?

> Top-Anwendungsfalle fiir ML >

Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Die Einfuhrung fortschrittlicher ML-Losungen
hat bei vielen Unternehmen nachweislich

zu verbesserten Akzeptanzraten und einer
Reduktion von Forderungsausfallen gefuhrt.

Unsere Forschung zeigt, dass diese Verbesserung nicht nur auf
die hohere Vorhersagegenauigkeit dieser Modelle
zuruckzufuhren ist, sondern auch auf die Fahigkeit, nicht-
traditionelle Datenquellen zu analysieren und schutzbedurftige
Kunden besser zu identifizieren.

ML liefert den grofRten Mehrwert, wenn es Zugang zu
umfangreichen und vielfaltigen Datensatzen hat. Damit ML eine
Verbesserung der Vorhersagegenauigkeit erzielen kann, muss es
auf ausreichenden Daten trainiert werden. Je umfangreicher der
Datensatz, desto besser das Ergebnis. Ganz gleich, wie
ausgereift die Modellierung ist — wenn die zugrunde liegenden
Daten keine Komplexitat und kein Volumen aufweisen, wird kein
zusatzlicher Wert erzielt.

Die Kreditrisikomodellierung eignet sich aufgrund des Umfangs
der vorhandenen historischen Kreditdaten hervorragend fur die
ML-Analyse. Wenn diese fortschrittlichen Analysewerkzeuge
Uber Open Banking mit Finanzdaten verbunden werden, erhoht
sich die Prazision um ein Vielfaches.

13 Forrester 2025 | Die Kluft bei der ML-Nutzung im Kreditrisikobereich: Innovation schafft Wachstum

Nein: Warum wird ML
nicht eingefiihrt?

Wesentliche Vorteile fur Anwender von fortschrittlichem ML

€)71.
70%
) 48-
G367

stimmen zu, dass ML die Rentabilitat durch
eine verlassliche Einschatzung von Kunden mit
geringer Datengrundlage verbessern kann.

stimmen zu, dass die hohere Prazision
von ML ihnen ermoglicht, auch solchen
Verbrauchern Kreditzugang zu gewahren,
die bei herkommlichen Bonitatsprufungen
ausgeschlossen worden waren.

stimmen zu, dass ML ihnen ermaglicht hat,

mehr nicht-traditionelle Datenquellen in
ihre Kreditbewertung einzubeziehen.

stimmen zu, dass ML dabei helfen kann,

schutzbedurftige Kunden friher zu identifizieren,

was proaktive Interventionen ermdglicht und
Zahlungsausfalle reduziert.

> Analytische Testumgebungen

GenAl-Anwendungen
im Kreditrisiko

stimmen zu, dass Unternehmen, die

ML in der Kreditvergabe einfuhren,
einen erheblichen langfristigen

Wettbewerbsvorteil erzielen werden.



GenAl-Anwendungen

Top-A d falle fur ML
op-Anwendungsfalle tur im Kreditrisiko

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das >

Nein: Warum wird ML .
) . .. Analytische Testumgebungen
nicht eingefiihrt?

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Fordert ML die finanzielle Teilhabe? Vorteile der ML-Einfiihrung fiir unsere Kunden  Effizienz und Zeitersparnis

* Die schnelle Modellentwicklung ermoglicht eine schnellere

Unsere Forschungsergebnisse stimmen mit einer eingehenden Experian unterstutzt zahlreiche Kunden dabei, samtliche B . . L
Prifung der Gini-Koeffizienten und der Vorhersagefahigkeit.

Studie von Experian in Australien Uberein, die ergab, dass klassische Phasen ihrer ML-Entwicklung und -Implementierung gezielt

Bonitatsbewertung und ML-Modelle zwar gleichermafen in der Lage zu optimieren. Die folgenden Beispiele zeigen konkrete * Beschleunigt die Bewertung alternativer Datenvariablen und
waren, Verbraucher mit sehr hohem Risiko zu finden, ML-Modelle Ergebnisse aus ausgewahlten Projekten. optimiert die Merkmalsauswahl.

jedoch erheblich besser darin waren, Nuancen im Kreditverhalten im . Lo

mittleren bis niedrigen Risikosegment zu erkennen. Daruber hinaus Vorhersageleistung Ressourcenoptimierung

stellt der Bericht fest, dass ML in der Lage war, jungere, unerfahrene Im Durchschnitt erzielen ML-Modelle einen relativen Gini-Lift * Minimiert den Bedarf an manueller Analyse und ermoglicht die
Kreditnehmer zu finden, die eine hohe Kreditwiirdigkeit aufwiesen, von 5-20 % gegenuber logistischen Regressionsblromodellen. gezielte Nutzung von Ressourcen fur strategische Aufgaben.
wodurch der Grad der subjektiven Diskriminierung, der Hier sind einige Beispiele:

andernfalls hatte auftreten konnen, reduziert wurde. + Entscheidungsfindung bei Ratenkrediten: Die Algorithmus-

Der Bericht zeigt, dass das ML-Modell mit der gleichen Benchmark ergab 60 % Gini bei traditioneller Modellierung
Kreditqualitatsstrategie die Kreditvergabe insgesamt um 10 % und 64 % Gini bei ML.

und gegenuber dem traditionellen Modell um 4 % erhohen konnte.
Bei gleicher Genehmigungsrate genehmigte das ML-Modell
zusatzlich 2 % mehr ,gute” Kunden und 2 % weniger ,schlechte”.

* Entscheidungsfindung fur einen Zahlungsdienstleister:
Die Algorithmus-Benchmark ergab 69 % Gini bei traditioneller
Modellierung und 72 % Gini bei ML.

Als die Forscher eine konservativere Risikostrategie anwendeten

(Verringerung des Portfoliokreditrisikos um 50 % gegenlber dem * Entscheidungsfindung bei MahnmaBinahmen fir notleidende

Kunden: Die Algorithmus-Benchmark ergab 48 % Gini bei

bestehenden Prozess des Kreditgebers), schnitt das ML-Modell traditioneller Modellierung und 59 % Gini bei ML.

sogar noch besser ab, indem es 24 % mehr Antragsteller

genehmigte und 22 % mehr Mittel bereitstellte als das * Entscheidungsfindung fir ein

traditionelle Modell. Telekommunikationsunternehmen: Die Algorithmus-
Benchmark ergab ein potenzielles jahrliches Plus von 5,5 Mio.

Hinsichtlich der Forderung der finanziellen Teilhabe profitierte , o : , ,
EUR bei traditioneller Modellierung und 7 Mio. EUR mit ML.

das ML-Modell erheblich von unerfahrenen Kreditnehmern, wobei
19 % mehr Antragsteller mit weniger als 2 Jahren Erfahrung und
75 % mehr Antragsteller mit 2-5 Jahren Erfahrung genehmigt
wurden. Dies deutet darauf hin, dass ML traditionell
unterversorgten Verbrauchern groBere Kreditmoglichkeiten
bieten kann, ohne die Risikobereitschaft zu erhohen.
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https://www.experian.com.au/insights-au/open-data-solutions/incorporating-machine-learning-techniques-in-banking-transaction-scores/

GenAl-gestutzte Bl-Datenextraktion kann einen
zeitaufwandigen manuellen Prozess automatisieren

r—‘ Analysiert grof3e Mengen Fasst relevante
l%) unstrukturierter Bl-Daten, Informationen zusammen
u wie z. B. Jahresberichte, GuV und kategorisiert sie

7\

und juristische Dokumente

Schlief3t diese dann
automatisch in die
Datenbank fur die
KMU-Kreditbewertung ein
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Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Geschéftsaussichten, Prioritaten, ) Ja: Wie wirkt sich ML auf das > Top-Anwendungsfélle fir ML > Nein: Warum wird ML > Analytische Testumgebungen > GenAl-Anwendungen

Herausforderungen und Budgets

nicht eingefiihrt? im Kreditrisiko

Auswirkungen von ML auf die Akzeptanzraten ML bietet eine signifikante Verbesserung der Akzeptanzraten fir alle Kreditdienstleistungen
Mehr als die Halfte der Unternehmen, die ML eingefiihrt haben, SIGNIFIKANTE VERBESSERUNG GROSSE VERBESSERUNG LEICHTE VERBESSERUNG
berichten von einer signifikanten oder groBen Verbesserung
ihrer Akzeptanzraten fiir alle Kategorien der Kreditvergabe 2 KMU-Darlehen
seit der Einfiihrung. 379, 319% 20% T
Interessanterweise ist die grof3te Verbesserung bei KMU-Darlehen I I .
. . ) Kreditkarten
zu verzeichnen, wobei 88 % eine Verbesserung der Akzeptanzraten
fir dieses Segment sehen. Finanzdienstl 37% 29% ARCN 87%
eistungen KMU-Finanzierung
31% 36% 19% K134
Privatkredite / unbesicherte Verbraucherdarlehen
34% 28% 23% PRIA
Hypotheken / besicherte Verbraucherdarlehen
29% 33% PRVN 35%
Fahrzeugfinanzierung
28% 32% VASVN 85%
Mobilgerate-/Datenvertrage
26% 37% AN/ 83%
Telko

Basis: 597 leitende Entscheidungstrdger, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das > Top-Anwendungsfalle fiir ML > Nein: Warum wird ML > Analytische Testumgebungen > GenAl-Anwendungen

Herausforderungen und Budgets

nicht eingefiihrt? im Kreditrisiko

Auswirkungen von ML auf Forderungsausfalle ML verbessert die Raten von Forderungsausfallen fir alle Kreditdienstleistungen
Fast zwei Drittel der befragten Unternehmen, die ML implementiert SIGNIFIKANTE VERBESSERUNG GROSSE VERBESSERUNG LEICHTE VERBESSERUNG
haben, berichten seit der Einfiihrung von einer signifikanten oder
starken Verbesserung ihrer Forderungsausfallraten. 2 Kreditkarten
Im Kreditkartenbereich zeigte sich die deutlichste Wirkung: 86 % der 34% 31% VARCE 386%
Unternehmen verzeichneten seit dem Einsatz von ML eine I I

KMU-Darlehen

Verbesserung der Forderungsausfalle.

Finanzdienstl 33% 31% VARCE 35%
eistungen Privatkredite / unbesicherte Verbraucherdarlehen
- é_T_é A 34% 30% 20% I
derjenigen, die ML nutzen, stimmen Hypotheken / besicherte Verbraucherdarlehen
6 5 (y zu, dass es ihnen geholfen hat, ihre 34% 26% 24% IEIAA
O Forderungsausfallrate zu reduzieren KMU-Finanzierung
. J

29% 32% AN 82%

Fahrzeugfinanzierung

29% 30% 22% IEARA

Mobilgerate-/Datenvertrage

31% 35% IEXN 85%
Telko

Basis: 597 leitende Entscheidungstrager, die fiir die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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GenAl-Anwendungen

Top-A d falle fur ML
op-Anwendungsfalle tur im Kreditrisiko

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf >

Nein: Warum wird ML .
) . .. Analytische Testumgebungen
nicht eingefiihrt?

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Was sind die gréﬁten Vorteile von ML? Beide Vorteile stehen in direktem Zusammenhang mit einer Angesichts der genannten Vorteile Uberrascht es nicht,

starkeren Automatisierung von Vergabeentscheidungen: Mehr dass 70 % der ML-Anwender planen, ihre Investitionen
Angesichts der positiven Auswirkungen von ML auf Akzeptanzraten als zwei Drittel (67 %) der ML-Anwender bestatigen, dass sie in entsprechende Funktionen in den nachsten 1-3 Jahren
und Forderungsausfalle Uberrascht es nicht, dass 70 % der dadurch mehr Kreditentscheidungen automatisieren konnen. deutlich zu erhdhen - ein klares Signal dafiir, dass ML im
ML-Nutzer ,betriebliche Effizienz und Kosteneinsparungen” Mit Blick auf die Zukunft erwarten 79 % der Befragten, dass in Bereich Kreditrisiko halt, was es verspricht.
als groBten Vorteil einstufen. Ebenfalls von hoher Relevanz fuinf Jahren die grof3e Mehrheit der Kreditentscheidungen
(70 %) ist die verbesserte Risikovorhersage, die ML ermdglicht. vollstandig automatisiert sein wird. — (‘

N’ A

der ML-Anwender stimmen
Betriebliche Effizienz, Kosteneinsparung und verbesserte Risikovorhersage 6 7 % zu, dass |hn?n fjer Einsatz
sind die groBten Vorteile von ML von ML ermaglicht, mehr

Kreditentscheidungen zu
. RANG DREI
e

automatisieren
70% 23% RANG ZWEI 70% 0 45%
(]

[9)
17% # -

14% 14%

0,
# # 255 Ho #

Betriebliche Effizienz und Verbesserte Risikovorhersage - GroBere Fairness — Bessere Kundenerfahrung - Schnellere Entscheidungen
Kosteneinsparung — starkere Genauere Beurteilung der gleichberechtigterer Zugang schnellere Entscheidungen — weniger manuelle
Automatisierung von Kreditwurdigkeit im Vergleich zur zu Krediten mit reduziertem mit mehr Personalisierung Eingriffe bei Kredit- und
Vergabeentscheidungen mit klassischen Bonitatsbewertung menschlichem Bias Betrugsbewertungen
weniger manuellen Eingriffen

Basis: 597 leitende Entscheidungstrager, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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Geschaftsaussichten, Prioritaten, Ja: Wie wirkt sich ML auf das Ton-Anwendunasfille fiir ML Nein: Warum wird ML Analvtische Testumaebunaen GenAl-Anwendungen
Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus? P 2 i nicht eingefiihrt? g & ¢ ‘ ‘ im Kreditrisiko

Was sind die grofBten Herausforderungen GroBte Herausforderungen bei der Nutzung
bei der Implementierung von ML? von ML-Modellen

Unsere Analyse zeigt: Die grof3te Herausforderung bei Zeit/Ressourcen fiir die
der Implementierung von ML ist der hohe Zeit- und
Ressourcenaufwand. Eng damit verbunden ist die
zweithaufigste Hurde — die Umwandlung von Rohdaten in

Kreditattribute, die die Grundlage fir modellindividuelle

Implementierung neuer 55%
ML-Modelle

Entscheidungen bilden. Umwandlung von Kredit-

Rohdaten in nutzbare 53%
Kreditattribute

Durch den Einsatz verifizierter Drittanbieter-Attribute konnen
Kreditgeber diesen Aufwand deutlich reduzieren und die
Entwicklung hochwertiger ML-Modelle beschleunigen.

Der Mangel an internem Know-how wurde ebenfalls von der Mangel an internen
Halfte (50 %) der Befragten hervorgehoben. Dies deckt sich
mit unserer Erkenntnis, dass der Zugang zu spezialisierten
Fachkraften in den nachsten Jahren fur zwei Drittel (66 %)

als signifikante oder grof3e Herausforderung erwartet wird.

Know-how fiir Verwaltung 50%
und Governance

Mangel an ausreichenden
Daten fir die Modellentwicklung 50%
und -prifung

Hier kann die Zusammenarbeit mit lokalen Drittanbietern
eine entscheidende Rolle spielen, um Unternehmen zu
unterstiitzen, die zusatzliche Expertise im Bereich
Datenwissenschaft benotigen.

Vermeidung von Bias 48%

Basis: 597 leitende Entscheidungstradger, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian

19 Forrester 2025 | Die Kluft bei der ML-Nutzung im Kreditrisikobereich: Innovation schafft Wachstum


https://experianacademy.com/blog/2024/12/19/attracting-and-retaining-data-science-talent/
https://experianacademy.com/blog/2024/12/19/attracting-and-retaining-data-science-talent/

Geschaftsaussichten, Prioritaten, ) Ja: Wie wirkt sich ML auf das ) R ngStallelfiir MIL > Nein: Warum wird ML > Analytische Testumgebungen > GenAl-Anwendungen >

Herausforderungen und Budgets im Kreditrisiko

Kreditrisiko fiir Anwender aus? nicht eingefiihrt?

Kreditattribute verbessern die Genauigkeit von Kreditentscheidungen,

da sie ein umfassenderes Verstandnis der finanziellen Situation eines

Kreditnehmers ermaglichen. Sie gehen Uber einen einfachen

Kreditattribute stellen die Beziehung zwischen Datenpunkten Bonitatsscore hinaus, indem sie Faktoren wie die finanzielle Stabilitat
im Zeitverlauf und die Historie des Schuldenmanagements

dar, die zur Beschreibung der finanziellen Merkmale eines : ; . - _ :
Kreditnehmers verwendet werden. Sie liefern tiefere Einblicke einbeziehen, um ein detailliertes Gesamtbild zu zeichnen. g

in das Kreditverhalten als ein Standard-Bonitatsscore, indem

Was sind Attribute und welche Rolle spielen
sie bei der Entwicklung von ML-Modellen?

1ee _ Diese Attribute konnen zur Entwicklung ML-gestutzter
sie einzelne Datenpunkte —etwa Kreditauslastung und Salden Kreditrisikomodelle und -scores genutzt werden, um die Prazision von

- zu zeitbasierten Kennzahlen wie dem Schulden-Einkommen- Entscheidungen zu erhohen. Alternativ lassen sie sich auch als

Verhaltnis Uber 24 Monate zusammenfassen und kombinieren. Overlay einsetzen — ohne neue Modelle — um die Genauigkeit der

Kunden- und Interessentensegmentierung zu verbessern.

Fur weitere Informationen zu den Attributen von Experian

kdnnen Sie sich gerne unseren PDF-Leitfaden herunterladen: *experian

Prazisere Entscheidungen:

Das Potenzial der Precision Decisions
. . Unlocking the value of attributes

Attribute erschlief3en g

Herunterladen -

Sy
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im Kreditrisiko

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das > Top-Anwendungsfalle fiir ML > Nein: Warum wird ML > Analytische Testumgebungen > GenAl-Anwendungen

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus? nicht eingefiihrt?

Der Einfluss von Vorschriften auf die
ML-Einfuhrung

e Q ™~ Globale Al/ML-Vorschriften ahneln Datenschutzbestimmungen:
[— Es existiert ein Flickenteppich aus Gesetzen mit unterschiedlichen
stimmen zu, dass die regulatorische Anforderungen je nach Land. Diese fragmentierte Rechtslage wird
Konformitat ihre Innovationsfahigkeit zusatzlich dadurch erschwert, dass regulatorische Entwicklungen
0/ . . . k 3 der technischen Innovation hinterherhinken.
0 beider Kreditentscheidung einschrankt
< ) Dies wirkt sich direkt auf die ML-Einfuhrung aus und erzeugt eine

Tragheit, die Innovationen im Kreditrisikomanagement hemmt.
Drei Viertel (75 %) der Befragten bestatigen, dass regulatorische
Anforderungen die Innovationsfahigkeit ihrer Organisation bei
Kreditentscheidungen einschranken.

Unsere Forschung unterstreicht diese Herausforderung: 70 % der
ML-Nutzer zogern bei der Einfihrung starker automatisierter
Kreditentscheidungen aus Sorge vor regulatorischen
Gegenreaktionen. Ein dhnlicher Anteil (66 %) ist der Meinung, dass
ihren nationalen Aufsichtsbehorden ein klares, konsistentes
Verstandnis fur die praktische Funktionsweise von ML-Modellen fehlt.

Eine Studie von Experian zeigt: 95 % der befragten Finanzinstitute
berichten, dass die Zahl der Vorschriften fur Kreditrisikomodelle in
den letzten Jahren gestiegen ist. 85 % geben zudem an, dass die
Anforderungen der Aufsichtsbehorden strenger geworden sind.

Eine der spannendsten Entwicklungen im Bereich regulatorischer
Konformitat sind GenAl-Assistenten, die die Erstellung
regulatorischer Dokumentation automatisieren konnen — parallel
zur Modellentwicklung. Dadurch entfallt der sequenzielle, oft
langwierige Prozess mit vielen lterationen, und Validierung sowie

Dokumentation erfolgen gleichzeitig mit dem Aufbau des Modells.
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https://www.experian.com/blogs/global-insights/facing-the-challenge-of-regulatory-compliance-redefining-model-documentation/

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das > Top-Anwendungsfslle fiir ML > Nein: Warum wird ML > Analytische Testumgebungen > GenAl-Anwendungen

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus? nicht eingefiihrt? im Kreditrisiko

Top_Anwend u ngsfalle fu r M L ML-Einfuhrung in verschiedenen Anwendungsfallen

Vollstandige Implementierung in
die Live-Entscheidungsfindung Vollstandige Implementierung in

) R . . ohne menschliche Aufsicht bei  die Live-Entscheidungsfindung, Nur Vollstandige
Bei der ML-Elnfuhrung unterscheiden wir jeder Entscheidung aber mit menschlicher Aufsicht experimentelle Nutzung  Implementierung
zwischen der Anwendung in der Live-

Entscheidungsfindung mit und ohne Modelle zur

menschliche Aufsicht. Diese Unterscheidung  Ausfallwahrscheinlichkeit

zeigt, wo Automatisierung tatsachlich zum

Einsatz kommt. Kundensegmentierung

Die Ergebnisse zeigen: Der ML-Anwendungsfall mit der hochsten nach Risiko

Akzeptanzrate (74 %) sind Modelle zur Ausfallwahrscheinlichkeit —
sie weisen zugleich den hochsten Automatisierungsgrad auf.

Am anderen Ende des Spektrums stehen Kreditbonitatsprifungen,
die am haufigsten mit menschlicher Aufsicht bei jeder

Kundensegmentierung
nach Verhalten

Entscheidung implementiert werden.

Viele ML-Frihanwender sind Uber die experimentelle
Phase hinaus: Rund zwei Drittel nutzen ML in der Live-
Entscheidungsfindung, nur etwa ein Viertel noch experimentell.

Automatisierte
Kreditentscheidung

Angesichts der Tatsache, dass 80 % der Befragten die
Entscheidungsdauer als zentrales Unterscheidungsmerkmal Risikobasierte
digitaler Kreditangebote sehen, kénnten Unternehmen, Zinsgestaltung
die ML zur Automatisierung oder Beschleunigung von

Kreditbewertungsprozessen nutzen, jene uberholen,

die weiterhin auf manuelle Prozesse setzen.

Kreditbonitatspriifung

Basis: 597 leitende Entscheidungstrdger, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das >

GenAl-A d
Top-Anwendungsfalle fiir ML Analytische Testumgebungen ) g -an/e‘n angen
im Kreditrisiko

Wa rum zogern Unternehmen dd Da digitale Angebote im Kreditwesen

zur Selbstverstandlichkeit geworden sind,

bei der EinfUhru ng von ML? werden Kreditgeber, die ML nutzen, um

Die Al-Revolution ist unaufhaltsam - sie wird
bleiben. Ist die Einfuhrung von ML im
Kreditrisiko also eine Zwangslaufigkeit? Und
warum haben einige Unternehmen bislang
keine Schritte unternommen, um ML im
Risikomanagement zu nutzen?

Fur Unternehmen, die ML noch nicht eingefthrt haben, sind die
beiden meistgenannten Grinde: Die wahrgenommenen
Implementierungskosten liberwiegen den erwarteten Nutzen
(66 % Zustimmung) und der Wert von ML-Modellen wird nicht
vollsténdig verstanden (59 %).

In Technologie zu investieren, nur um der Technologie willen,

ist nicht zielfihrend — warum Systeme ersetzen, die noch
funktionieren? Die Antwort: Wenn ML eine Schlusselrolle fur den
nachsten Entwicklungsschritt in Richtung Hyperpersonalisierung

spielt, kann das Zogern zur Einfuhrung ein strategischer Fehler sein.

Risikoscheue Unternehmen verfolgen oft eine , Abwarten-und-
Beobachten"-Strategie, um von den Erfahrungen der Vorreiter zu
lernen. Doch wie bei jeder Technologietransition braucht auch der
Wechsel von klassischen Modellen zu ML einen klaren Business
Case. Selbst wenn der ROl das Ziel ist, ist ein besseres Verstandnis
der ML-Prozesse bereits ein Erfolg — mit langfristigem Mehrwert.
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schnell personalisierte Zinssatze und
Unternehmen, die sich Uber die Vorteile fortschrittlicher ML- maBgeschnelderte Produkte bereitzustellen,

Modelle unsicher sind, konnen einen Champion/Challenger- einen klaren Wettbewerbsvorteil haben. PP
Ansatz wahlen. Dieser ermaoglicht es, klassische Modelle

parallel zu ML zu testen und deren Mehrwert vor der Live-

Implementierung zu messen.

Ein Blick auf weitere Grunde fur die Nicht-Einfihrung zeigt:
Fast zwei Drittel (64 %) stimmen zu, dass klassische
Bonitatsbewertungen weiterhin akzeptable Ergebnisse liefern.
Doch der beste Zeitpunkt fur betriebliche Veranderungen ist,
wenn Ressourcen vorhanden sind — nicht erst, wenn der
Handlungsdruck steigt. Veranderungen aufzuschieben, bis
keine andere Option mehr bleibt, ist ein riskanter Weg.

— )

der Unternehmen, die ML
6 (y nicht nutzen, stimmen zu,
0 dass sie bei der Einfuhrung

neuer Technologien einen

konservativen Ansatz verfolgen
\_ J




Ja: Wie wirkt sich ML auf das
Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Geschaftsaussichten, Prioritaten, >

Herausforderungen und Budgets

Warum haben Unternehmen ML nicht eingefiihrt?

STIMME STARK/
MEHRHEITLICH ZU

STIMME ETWAS/
LEICHT ZU

Die Kosten fiir die Implementierung von ML im Vergleich
zu den wahrgenommenen Vorteilen

32% 34% MISA

Klassische Bonitatsbewertung liefert immer noch
akzeptable Entscheidungen

29% 35% RYEH

Wir sind besorgt tber die Erklarbarkeit
von ML-Modellen

30% 34% WIAA

Wir sind besorgt, dass ML-Modelle nicht
regelkonform sein werden

28% RIS 62%

Wir verstehen den Wert der Nutzung von ML-Modellen
nicht vollstandig

33% VASCI 59%

Unsere IT-Infrastruktur ist nicht dafur ausgelegt,
ML-Modelle zu unterstitzen

29% ROV 59%

Nein: W ird ML
Top-Anwendungsfalle fiir ML > .

nicht eingefiihrt?

Erklarbarkeit und Vertrauen

Neben der Unsicherheit uber den Mehrwert von ML beeinflussen
auch Bedenken zur Erklarbarkeit und regulatorischen
Anforderungen die Einflihrung. 64 % der Nicht-ML-Anwender
auBern Sorgen liber die Nachvollziehbarkeit von ML-Modellen.
Zwar sind manche Al-Ergebnisse schwer zu interpretieren, doch
ML in der Kreditentscheidung muss gut etablierten
Erklarbarkeitsprotokoll folgen, die die Merkmale und deren

Beitrag zur Entscheidung transparent machen.

Moderne Tools ermaglichen inzwischen auch die Erklarung
komplexer Modelle wie neuronaler Netze.
Erklarbarkeitstechniken lassen sich sogar rlickwirkend auf
bestehende Modelle anwenden. Dennoch bleibt dieser Prozess
fur viele Unternehmen eine Herausforderung.

Eng damit verknupft ist das Thema Vertrauen: 58 % der Nicht-
ML-Anwender geben an, dass ihr Risikoteam den Ergebnissen
von ML-Modellen nicht ausreichend vertraut. Angesichts der
klaren Leistungsgewinne bei ML-Nutzern stellt sich die Frage:
Was wiurde helfen, Vertrauen aufzubauen, damit auch zogernde
Unternehmen beginnen, das Potenzial zu nutzen?

Basis: 598 leitende Entscheidungstrager, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind

Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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GenAl-Anwendungen

Analytische Test b
nalytische Testumgebungen > im Kreditrisiko

Kapazitat und Infrastruktur

Die letzten Bedenken gegen die Einfuhrung von ML betreffen vor
allem interne Fahigkeiten und die Datenarchitektur. 59 % der
Befragten geben an, dass ihre IT-Infrastruktur nicht darauf
ausgelegt ist, ML-Modelle zu unterstiitzen. Obwohl dies eine
signifikante Hurde darstellt, konnen Cloud-basierte Dienste von
Drittanbietern helfen, technologische Schulden zu umgehen.

Vertrauenswiurdige, lokal ansassige Drittanbieter-Berater
konnen zudem gezielt auf den Mangel an Fachkraften und die
begrenzte Datenverfiigbarkeit reagieren. 56 % der Nicht-ML-
Anwender berichten, dass ihnen das interne Know-how zur
sicheren Implementierung fehlt — ebenso viele geben an, nicht
uber ausreichend hochwertige Daten zur effektiven
Modellierung zu verfiigen.

a8 EP N
der Unternehmen, die ML nicht
% nutzen, stimmen zu, dass ihre
Flihrungsebene ML eher als
Reputationsrisiko denn als

strategisches Asset betrachtet

SO


https://experianacademy.com/blog/2022/05/03/why-explainability-is-the-key-to-unlocking-machine-learnings-potential/
https://experianacademy.com/blog/2022/05/03/why-explainability-is-the-key-to-unlocking-machine-learnings-potential/
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Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das > Top-Anwendungsfalle fiir ML > Nein: Warum wird ML > Analytische Testumgebungen > GenAl-Anwendungen

nicht eingefiihrt? im Kreditrisiko

Was wurde die Einfihrung von ML fordern? Ein Blick auf alle befragten Lander zeigt einen klaren Trend: Lander

mit klareren regulatorischen Leitlinien — wie etwa Indien — weisen
Die wichtigsten Faktoren, die die Einfihrung von ML begtnstigen eine hohere ML-Einflihrungsrate auf. Interessanterweise erforschen
wirden, decken sich mit den haufigsten Grinden fur die bisherige  selbst unter den Nicht-Anwendern 59 % aktiv Pilotprojekte mit ML
Zurlickhaltung: ein nachweislich positiver ROI, klarere im Kreditrisiko. Eine dhnliche Anzahl (58 %) betrachtet ML als
regulatorische Leitlinien und der Abbau der Qualifikationslicke. langfristige Chance, jedoch nicht als unmittelbare Prioritat. (— @ )
Unsere Forschung zeigt, dass insbesondere regulatorische )
Unsicherheit eine starkere ML-Implementierung ausbremst. der Nicht-ML-Anwender halten

% ihre Risikomodelle fiir ausreichend
und sehen derzeit keinen akuten
Was fordert die Einfihrung von ML bei bisher nicht implementierenden Unternehmen? Bedarf an ML

RANG DREI

RANG ZWEI

# # # # 12%

Nachweisbar positiver ROI Klarere regulatorische Erhohte interne Schnellere Zyklen bei der Verfugbarkeit von Geringere
von Peer-Unternehmen Leitlinien in den Markten, Datenwissenschafts- Modellentwicklung vollstandig erklarbaren Implementierungskosten
in denen wir tatig sind Expertise zur Forderung und -bereitstellung ML-Modellen
der ML-Einflihrung

Basis: 598 leitende Entscheidungstrager, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind
Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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Geschaftsaussichten, Prioritaten, > Ja: Wie wirkt sich ML auf das

Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus?

> Top-Anwendungsfalle fiir ML

Nein: Warum wird ML
nicht eingefiihrt?

Analytische Testumgebungen

Um das volle Potenzial von Machine Learning
zu nutzen, ist eine geeignete Testumgebung
unerlasslich. Der Grund: Einer der grofiten
Vorteile von ML gegenuber klassischen
Bonitatsbewertungsverfahren liegt in der
Fahigkeit, alternative und unstrukturierte
Datenquellen zu analysieren — etwa
Transaktionsdaten, Verhaltensmuster oder
Textinformationen.

Um das volle Potenzial von ML auszuschopfen, braucht es mehr als
nur leistungsfahige Algorithmen — eine zentrale Testumgebung ist
entscheidend. Sie ermaoglicht den Zugang zu relevanten Datenquellen
fur die Modellentwicklung und harmonisiert Daten uber verschiedene
Datenbanken hinweg. So wird eine konsistente und
kategorientbergreifende Analyse moglich. 72 % der Unternehmen,
die mit Testumgebungen arbeiten, bestatigen, dass diese die
Zusammenarbeit zwischen Data Science-, Risiko- und Compliance-
Teams signifikant verbessert haben.

Ein weiterer zentraler Vorteil: Testumgebungen beschleunigen den
Ubergang von der Entwicklung in die Produktion. Mehr als drei
Viertel der Befragten (76 %) sind liberzeugt, dass Unternehmen,
die Modelle in schnelleren Zyklen entwickeln und bereitstellen
konnen, einen klaren Wettbewerbsvorteil erzielen.

In Zeiten wirtschaftlicher Unsicherheit und dynamischer
Marktveranderungen ist die Fahigkeit, Machine-Learning-
Modelle in kurzen Zyklen zu entwickeln und bereitzustellen,
ein entscheidender Erfolgsfaktor. Wenn ein Modell zu lange
braucht, um produktiv zu gehen, konnen sich die zugrunde
liegenden Bedingungen bereits verandert haben — was die
Genauigkeit des Modells mindert und den Return on
Investment (ROI) negativ beeinflusst.

Testumgebungen spielen hier eine zentrale Rolle. Sie
beschleunigen die Datenaufbereitung und die Entwicklung von
Modellattributen — ein Prozess, der sich laut unserer
Forschung haufig als Engpass in der Modellproduktion
herausstellt. Die Fahigkeit, Daten gezielt zu bereinigen, zu
fixieren und fur spezifische Anwendungsfalle aufzubereiten,
ist entscheidend, um die Entwicklungszeit zu verkurzen.

Letztlich ist es die Kombination aus qualitativ hochwertigen
Daten und datenwissenschaftlicher Expertise, die eine
Testumgebung erfolgreich macht. Denn ohne bereinigte und
aggregierte Daten kann kein Algorithmus die Entscheidungs-
genauigkeit verbessern. Der Zugang zu einer Testumgebung
ermoglicht es Unternehmen, mit verschiedenen Feature-
Kombinationen zu experimentieren und gezielt zu testen,
welche Ansatze ihre ML-Modelle am besten unterstutzen.
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GenAl-Anwendungen
im Kreditrisiko

R
76 %

der Befragten stimmen zu, dass
Unternehmen, die Modelle in
schnelleren Zyklen entwickeln und
bereitstellen konnen, zunehmend
einen Wettbewerbsvorteil erzielen




Geschaftsaussichten, Prioritaten, >

Herausforderungen und Budgets

Ja: Wie wirkt sich ML auf das
Kreditrisiko fiir Anwender aus?

> Top-Anwendungsfalle fiir ML

> Nein: Warum wird ML

nicht eingefiihrt?

Analytische Testumgebu >

GenAl-Anwendungen
im Kreditrisiko

%

Top-Anwendungsfall

Attribute

Entwicklung von Attributen
zur Verwendung in
Modellen und Strategien

Analyse

Vintage-Analyse, um
die Performance von
Darlehensgruppen im
Zeitverlauf zu verfolgen
und zu bewerten

Anwendungsfalle der Testumgebung

4

Segmentierung

Segmentierungsanalyse
zur besseren Anpassung
von Kreditstrategien und

zur Unterstutzung des

Produkt-Targetings

72%

71%

69%

Basis: 922 leitende Entscheidungstrager, die fur die Entwicklung und Implementierung von Al/ML im Kreditrisiko verantwortlich sind

Quelle: Von Forrester Consulting im Juli 2025 durchgefiihrte Studie im Auftrag von Experian
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HOHE PRIORITAT

MITTLERE PRIORITAT

Regulatorisches

Regulatorische Analytik
zur Unterstutzung von
Schlisselanforderungen
(z. B. BASEL, IFRS9, CECL

oder Aquivalent)

24

Ablehnungen

Ablehnungsinferenz zur
Identifizierung entgangener
Gelegenheiten bei zuvor
abgelehnten

Kreditantragstellern

O

Modelle

Entwicklung
kundenspezifischer
Modelle

69%

68%

67%

SO



Geschaftsaussichten, Prioritaten, Ja: Wie wirkt sich ML auf das
Herausforderungen und Budgets

> Top-Anwendungsfalle fiir ML

Kreditrisiko fiir Anwender aus?
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)

Nein: Warum wird ML Analvtische T
nicht eingefiihrt? J

Drei Hauptgrinde, warum Unternehmen auf
Testumgebungen verzichten

GenAl-Anwendungen
im Kreditrisiko

Weniger als ein Viertel (23 %) aller Befragten verfiigt nicht Gber eine Testumgebung.
Als Hauptgrunde werden eine unzureichende Dateninfrastruktur, hohe Kosten und
begrenzte IT-Ressourcen genannt — Faktoren, die die Implementierung erschweren.

65% 65%
.Unsere aktuelle .Die Kosten fur die Einrichtung
Dateninfrastruktur erschwert einer Testumgebung gelten fur
sowohl die sichere Verarbeitung viele Unternehmen als zentrale
regulierter Daten als auch die Hirde.”

Innovationsfahigkeit bei der
Entwicklung neuer Modelle.”

64%

.Interne IT-Ressourcen sind
der Hauptgrund, warum
meine Organisation bisher
keine Testumgebung
implementiert hat.”

Trotz dieser Herausforderungen stimmt mehr als die Halfte (52 %) der
Nicht-Anwender zu, dass ein wachsendes internes Interesse an der

Einrichtung einer Testumgebung besteht. Eine dhnliche Anzahl (56 %) plant,
innerhalb der nachsten 12 Monate eine Testumgebung zu implementieren.

SO




Herausforderungen und Budgets Kreditrisiko fiir Anwender aus? nicht eingefiihrt?

Geschaft ichten, Prioritaten, Ja: Wie wirkt sich ML auf d . . Nein: W ird ML .
eschaftsaussichten, Prioritaten > a: Wie wirkt sic auf das > Top-Anwendungsfille fiir ML > ein: Warum wir > Analytische Testumgebungen >

GenAl-Anwendungen im Kreditrisiko

In diesem letzten Abschnitt werfen wir einen
Blick auf die Zukunft des Kreditrisikos. Ohne
Zweifel zahlt GenAl zu den spannendsten
Technologien in diesem Bereich -

insbesondere GenAl-Assistenten, die die

Produktivitat von Datenwissenschaftlernund D
Ingenieuren deutlich steigern konnen. der Befragten glauben, dass

Diese Assistenten kdnnen die Prozesse bei der Entwicklung und % GenAl-Assistenten den Zeit-

Bereitstellung von ML-Modellen unterstutzen und haben das
Potenzial, die Zeitrahmen der Modell-Ops deutlich zu verklrzen.

und Arbeitsaufwand fur die
Entwicklung und Bereitstellung

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung sind GenAl-Modelle noch neuer Risikomodelle signifikant
unerklarbare Black-Box-Modelle und daher fur die reduzieren kénnen
Kreditrisikobewertung ungeeignet. GenAl kann jedoch als .

unterstutzendes Tool im Modellentwicklungsprozess eingesetzt
werden — etwa bei Datenabfragen, Codierung, regulatorischer
Dokumentation und Modelluberwachung.

Fast drei Viertel (73 %) der Befragten stimmen zu, dass ein
GenAl-Assistent, der auf Kreditrisikodaten trainiert ist, ihren
Datenwissenschaftlern helfen konnte, produktiver zu
arbeiten. Ein dhnlicher Anteil (70 %) stimmt zu, dass die
Verwendung eines GenAl-Assistenten zur Codegenerierung
die Produktivitat ihrer Datenwissenschafts- und
Analyseteams verbessern wiirde.
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Ja: Wie wirkt sich ML auf das
Kreditrisiko fiir Anwender aus?

Geschaftsaussichten, Prioritaten, >

Herausforderungen und Budgets

Top-GenAl-Anwendungsfalle im Kreditrisiko

D Modell-Dokumentation
automatisieren

Die Modellvalidierung war historisch ein iterativer Prozess mit vielen
Ruckschleifen. Die Einfihrung eines regulatorisch konformen, GenAl-
gestutzten Workflows zur Verbesserung dieses Schwachpunkts ist
ein echter Durchbruch.

Die Dokumentation entsteht parallel zur Modellentwicklung — statt
wie bisher sequenziell im Nachgang. So kann der Modellvalidierer
das Modell bereits wahrend der Entwicklung prufen, Anpassungen
vornehmen und den gesamten Prozess dokumentieren, wodurch
Bedenken friihzeitig adressiert werden. Mehr als zwei Drittel (67 %)
stimmen zu, dass der grofBte Vorteil eines GenAl-Assistenten darin
liegt, den Zeitaufwand fiir die Erstellung regulatorischer
Dokumentation deutlich zu reduzieren.

. Extraktion von
KMU-BI-Daten

Diese Datensatze bestehen meist aus grof3en Mengen unstrukturierter
Daten wie PDF-Berichten, Gewinn- und Verlustrechnungen sowie
juristischen Dokumenten. Bisher musste deren Inhalt manuell

gepruft und gekennzeichnet werden, bevor er in ein ML-
Risikobewertungsmodell einflieBen konnte. Mit einem geeigneten
GenAl-Assistenten lasst sich dieser Prozess automatisieren —

und die Genauigkeit des finalen Modells verbessern.
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> Top-Anwendungsfalle fiir ML

Nein: Warum wird ML
nicht eingefiihrt?

Im Jahr 2024 hat Experian seinen mehrfach
preisgekronten Experian Assistant auf

den Markt gebracht. Diese naturliche
Sprachoberflache ermoglicht es,

Daten zu erkunden, Attribute fur Modelle
vorzuschlagen und anzupassen, sowie
relevanten Code zu schreiben und zu
bearbeiten. Der Assistent stellt gezielte
Ruckfragen, um Probleme besser zu
verstehen und passende Datenlosungen zu
finden. Das Risikomanagement ist integriert,
sodass die regulatorische Dokumentation
automatisch erstellt wird, wahrend der
Modellentwicklungsprozess voranschreitet.

( Mehr erfahren = ]

> Analytische Testumgebungen >



https://www.experianplc.com/newsroom/press-releases/2025/experian-assistant-wins-2025-globee-award-for-technology
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https://www.experianplc.com/newsroom/press-releases/2025/experian-assistant-wins-2025-globee-award-for-technology
https://www.experian.com/business/products/experian-assistant

Wichtigste Erkenntnisse

Fur diejenigen, die ML eingefuhrt haben

ML verbessert die Akzeptanzraten und reduziert Forderungsausfalle. Es spielt
eine zentrale Rolle fur die Zukunft des Kreditwesens, da es weltweit zu einem

gleichberechtigteren Zugang zu Finanzdienstleistungen beitragt. Die Einfuhrung
von ML ist jedoch komplex — der Weg von den Daten zur Entscheidung erfordert
hochwertige Daten und die richtige technische Architektur, um die gewunschten

Ergebnisse zu erzielen.

Fur diejenigen, die ML nicht eingefuhrt haben

Bedenken hinsichtlich Kosten, regulatorischer Konformitat, Erklarbarkeit,
IT-Fahigkeiten und veralteter Dateninfrastrukturen bremsen die Einfuhrung
von ML. Ein nachweisbarer ROl und klarere regulatorische Leitlinien
wurden die Nutzung fordern. Das Testen fortschrittlicher ML-Modelle

mit einem Champion/Challenger-Ansatz ermaoglicht es, Vorteile vor

der Live-Implementierung messbar zu machen.

GenAl ist ein schnell aufstrebendes Produktivitatstool

Die Nutzung von GenAl stellt eine grundlegende Veranderung im Kreditwesen
dar - ein bedeutender Fortschritt in einem Bereich, der uber Jahrzehnte
hinweg weitgehend unverandert blieb. Diese Tools verschaffen
Frihanwendern einen klaren Wettbewerbsvorteil und werden voraussichtlich
schon bald eine zentrale Rolle im Kreditrisikomanagement spielen.
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DATEN @ @ ANALYTIK
ENTSCHEIDUNGS-
EEUR & FINDUNG

Die Data-to-Decision-Plattform von Experian funktioniert
wie ein komplexes Autobahnkreuz mit mehreren Ein- und

Ausfahrten, auf dem verschiedene Microservice-
Komponenten flexibel und je nach Bedarf einzeln oder
gemeinsam genutzt werden konnen.

Alle potenziellen Pfade sind nahtlos verbunden und integriert, sodass
unabhangig von der Anzahl der genutzten Services ein konsistenter
Gesamtprozess entsteht, bei dem Outputs als Inputs dienen, um den
Workflow kontinuierlich zu verbessern.

Unser globales Team erfahrener Datenwissenschaftler unterstutzt Sie
bei der Optimierung lhrer Kredit- und Betrugspraventionssysteme.
Unsere lokalen Berater analysieren Ihre bestehenden Prozesse und
zeigen auf, wie und wo Sie die Genauigkeit Ihrer Entscheidungen
verbessern konnen — unabhangig von der GrofBe Ihres Unternehmens.

Kontaktieren Sie uns noch heute, um mit einem lokalen Berater
zu sprechen. Gemeinsam konnen wir die finanzielle Teilhabe
starken und nachhaltiges, langfristiges Wachstum fordern.




Firmografie und Demografie der Befragten

UNTERNEHMENSUMSATZ

m $5bn+

m $1bn to $5bn
$500m to $999m
$400m to $499m

m $300m to $399m

m $200m to $299m
$100m to $199m
$50m to $99m

UNTERNEHMENSGROSSE

m 500-999 Mitarbeiter

m 1,000-4,999 Mitarbeiter

m 5,000-19,999 Mitarbeiter
20000 or more Mitarbeiter

GEOGRAFIE
N=~109 pro Land

Danemark, Spanien, Italien, Singapur, Neuseeland,
Deutschland, Siidafrika, Norwegen  Australien, Malaysia, Indien

BRANCHE

Finanzdienstleistungen

50/50 Traditionelle Institutionen/Fintechs (N=755)

Wir haben 755 Entscheidungstrager aus dem Finanzdienstleistungssektor

befragt, wobei 50 % traditionelle Institutionen und 50 % Fintechs reprasentieren.

Diese Entscheidungstrager reprasentieren Unternehmen, die in verschiedenen
Finanzdienstleistungssektoren tatig sind, darunter digitale Zahlungen,
Bankwesen, Autofinanzierung, gewerbliche Finanzierung/Leasing,
Verbraucherkredite und Robo-Advisors.

Telkos
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BEFRAGTENEBENE

m C-Level-Positionen (z. B. CEQ, CMQ, CIO)
m Executive Vice President (EVP)
Senior Vice President (SVP)
m Vice President (VP)
m Direktor
Manager

DIRECT RESPONSIBILITY FOR DECISION-MAKING

Ich leite die Ich beaufsichtige oder Ich entwickle oder
Kreditrisikofunktion fordere den Einsatz validiere Al/ML-Modelle,
oder habe von Al/MLim die im Kreditrisiko
Entscheidungsbefugnis Kreditrisiko verwendet werden
37% 34%

.Setzt Ihre Organisation aktuell fortschrittliche

Ja Nein
oder vergleichbare, jedoch keine lineare oder 50% 50%
logistische Regression) in folgenden Bereichen der
Kreditvergabe: Kredit-Scoring, Ausfallprognosen,
risikobasierte Zinsgestaltung, automatisierte
Kreditentscheidungen oder Kundensegmentierung?”

ML-Algorithmen ein (z. B. Gradient-Boosted Trees



Uber Experian

N

Experian ist ein globales Daten- und
Technologieunternehmen, das Menschen und

e . I8
Unternehmen weltweit Chancen ermaoglicht.
Wir helfen dabei, die Kreditvergabepraktiken neu zu definieren, F
Betrug aufzudecken und zu verhindern, das Gesundheitswesen zu
vereinfachen, digitale Marketinglosungen bereitzustellen und tiefere
Einblicke in den Automobilmarkt zu gewinnen, und das alles durch
unsere einzigartige Kombination aus Daten, Analytik und Software.

Wir unterstttzen Millionen von Menschen dabei, ihre finanziellen
Ziele zu verwirklichen, und helfen ihnen, Zeit und Geld zu sparen.

wid! 4

Wir sind in einer Reihe von Markten tatig, von
Finanzdienstleistungen tber das Gesundheitswesen, den -
Automobilsektor, Agrarfinanzierung, Versicherungen und viele . ' .
weitere Branchensegmente. -

Wir investieren in talentierte Mitarbeiter und neue fortschrittliche
Technologien, um die Leistungsfahigkeit von Daten zu erschlieBen und
Innovationen voranzutreiben. Als im FTSE 100 Index an der Londoner Borse
(EXPN) notiertes Unternehmen haben wir ein Team von 25.200 Mitarbeitern
in 32 Landern. Unser Unternehmenssitz befindet sich in Dublin, Irland.

Erfahren Sie mehr unter experianplc.com
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