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创新驱动增长

机器学习在信用风险中的
“数字鸿沟”



人工智能正在重塑信用风险领域，开辟新的

可能性，并驱动行业创新。其真正价值在于

识别能带来可衡量商业成果的高影响力应用

场景。

尽管将⼈⼯智能融⼊信⽤⻛险等既定流程颇具挑战，但其潜⼒
巨⼤。具有前瞻性思维的企业已经取得了令⼈瞩⽬的成果。凭
借恰当的战略，其他企业便能更有信⼼地推进部署，并收获丰
硕回报。

本报告旨在探究机器学习如何变⾰⾦融服务与电信⾏业的信⽤
⻛险评估模式。

本次研究由全球咨询公司 Forrester Consulting 开展，调查了机
器学习对已应⽤该技术的机构产⽣的影响，并探究了部分机构
尚未实施该技术的原因。除了机器学习，我们还探讨了⽣成式
⼈⼯智能 如何迅速改变数据分析和模型开发。

欢迎阅读益博睿 2025 年信⽤洞察报告
这些技术是否会成为信⽤⻛险领域未来发展不可或缺的关键
要素？简单⽽⾔，答案是肯定的。我们的研究表明，机器学
习带来的益处⼗分显著——助⼒组织更快、更公正、更精准地
做出信贷决策。

这对贷款机构及其客⼾⽽⾔都是双赢局⾯，也是迈向真正⾦
融普惠的⼀步。然⽽，若要对其应⽤充满信⼼，信任⾄关重
要。包括对数据的信任、对模型的信任，以及对每⼀项决策
的信任。建⽴信任能带来丰厚的回报，因为机器学习能够促
成⽐以往更为精准的信⽤决策，这⽆疑是推动⾦融服务朝着
真正公平普惠⽅向迈出的重要⼀步。

在益博睿，我们坚信数据应改善⼈们的⽣活，每位⽤⼾都应
享有平等的⾦融服务机遇。但仅有数据是不够的——还需要洞
察⼒、⾏动，以及合适的技术将这两者转化为⻓期发展。

我们愿助⼒您实现这⼀⽬标。 MARIANA PINHEIRO
益博睿欧洲、中东、非洲和亚太地区
首席执行官
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在深⼊探究调研结果之前，⾸先阐释本报
告采⽤的定义。“⼈⼯智能”这⼀术语作
为统称，其表意具有局限性，故在本报告
暂不使⽤。机器学习被定义为⾼级算法，
如 XGBoost 等，但不包括基于线性回归或
逻辑回归的传统记分卡。
这⼀区分⾄关重要，因为从更学术的技术⻆度来看，这些传
统算法也可归类为机器学习。然⽽，在信⽤⻛险评估领域，
这类算法称为传统静态记分卡，且已存在数⼗年之久。

2025年报告涵盖哪些内容？

意大利

西班牙

印度

南非

丹麦

新西兰

德国

挪威

澳大利亚

马来西亚
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这正是我们在本次研究中探讨的话题——先进机器学习与
传统记分卡之间的差异。

为了解该领域现状，益博睿委托 Forrester Consulting 对
来⾃11 个国家（澳⼤利亚、丹⻨、德国、印度、意⼤利、
⻢来西亚、新西兰、挪威、新加坡、南⾮和西班⽛）⾦融
服务和电信⾏业负责开发和实施⼈⼯智能/机器学习信⽤
⻛险解决⽅案的 1195 名⾼级决策者进⾏了调研。

我们将受访者分为两组——⼀组是已采⽤机器学习的组织，
另⼀组则尚未采⽤。

关于企业特征的完整细分情况，请参阅本报告结尾部分。。

11 个欧洲、中东和非洲地区及亚太地区市场

新加坡
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机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？
机器学习能够带来哪些益处——如何提升贷款审批通过率
并降低坏账发⽣率？实施过程中⾯临的最⼤挑战是什么？

机器学习的热⻔应⽤场景

探索机器学习在哪些领域得到应⽤，以及哪些
应⽤场景能创造最⼤价值。

业务展望、战略重点、挑战与预算

未来⼀年的关键重点领域和挑战是什么？探究关键业
务指标的表现情况，以及预算分配。

仍未采⽤机器学习的原因

阻碍机器学习采⽤的主要因素是什么？需要哪些准备
来改变这⼀现状？

分析沙盒环境

基于云计算的数据访问对于成功实施机器学习⾄关重要，
⽽沙盒环境已成为充分发挥数据价值的重要⼯具。

信⽤⻛险领域的
⽣成式⼈⼯智能应⽤
⽣成式⼈⼯智能助⼿能将模型开发与部署的
时间从数⽉缩短⾄数天。

⽬录
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关键洞察
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88%

已采⽤机器学习的组织
改善了信⽤卡坏账率

已采⽤机器学习的
组织提⾼了中⼩企
业贷款审批通过率

受访者认为，云计算是
实现数据价值最⼤化战

略的 重要组成部分

受访者认为，在信⽤
审批中采⽤机器学习
的组织将获得显著的

⻓期竞争优势

受访者将在未来 1-3 
年优先迁移到统⼀的
数据、分析、决策和

欺诈管理平台

86% 83% 75% 73%

基数：1,195 名在信⽤⻛险领域负责开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究

已采⽤机器学习的
组织计划在未来 1-3 
年⼤幅增加对其机
器学习能⼒的投资

70%
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过去⼏年，全球⾦融体系遭受多次冲击，动
荡不安。固然利率波动已趋于稳定，但仍⾼
于疫情前⽔平。在政策不确定性和贸易紧张
局势下，全球增⻓预测依然处于低迷状态。
尽管经济波动加剧了流动性⻛险，但⾦融机构仍保持韧性，
约70% 的成员司法管辖区已实施《巴塞尔协议 III》标准。

研究表明，67% 的受访者预计未来 12 个⽉的收⼊将增加，类
似⽐例 (65%) 的受访者预计将增加在技术⽅⾯的投资。在关
注积极趋势的同时，我们也需要注意，仍有 69% 的受访者⾼
度关注成本管理及成本削减。

业务展望、战略重点
挑战与预算

⾦融科技 银⾏

整体预计未来⼀
年收⼊将增加

机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤
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50%

39%

44%

35%

33%

39%

37%

30%

28%

26%

33%

31%

35%

24%

28%

28%

20%

15%

20%

21%

20%

12%

基数：1195 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究7

对业务与创新增⻓的乐观程度较去年调查结果略有下降，但平均积极情绪仍保持在 59%，
远超50% 这⼀分界线。

“我对今年的业务与创新增⻓持乐观态度”
⾮常同意 同意

81%

74%

68%

63%

61%

59%

52%

50%

49%

46%

45%
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机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤



基数：1195 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究
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央⾏利率对整体⻛险产⽣较⼤影响 (69%)。多国降息与全球地缘政治因素，导致不确定性仍然存在。
全球政治不稳定同样被认为是影响企业最重要的外部因素 (34%)之⼀。

外部⻛险因素

38% 38% 37% 34%
27%

31% 29% 29%
28%

34%

69% 67% 66%
62% 61%

央行利率变动 您所在行业/部
门的监管变化

获得专业技

术劳动力

影响业务绩效的更

复杂的欺诈行为

全球政治局

势不稳定

重⼤影响

较⼤影响

利率、监管变化和技术劳动⼒是未来 1-2 年影响较⼤的外部⻛险因素
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机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤



基数：1195 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究
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未来一年的优先事项

除了提⾼盈利能⼒外，当前最紧迫的优先事项是防范欺诈
投资，并采⽤具备⼈⼯智能/机器学习能⼒的先进分析技术。

⾃⽣成式⼈⼯智能问世以来，欺诈威胁⼤幅增加。在益博
睿即将发布的欺诈报告中，我们将探讨其影响程度以及企
业的应对⽅式。

采⽤先进的机器学习技术是⼀个复杂的过程，需要⾜够的
相关数据和正确的数据基础设施来最⼤限度增加潜在益处。
鉴于这⼀问题的复杂性，这⼀事项成为未来 12 个⽉受访企
业的⾸要关键任务 (37%)，同时也是未来三年的⾸要战略
重点领域。

业务优先事项 ‒ 短期与中期

12 个⽉ 1 ⾄ 3 年

提⾼盈利能⼒

通过追加销售和交叉销售实现增⻓

采⽤具有⼈⼯智能/机器学习功能的先进分析技术

进⾏投资以加强防范欺诈

通过获取新客⼾实现增⻓

在⻛险决策中实施⼈⼯智能/机器学习

根据监管变化重新评估⻛险策略

优化客⼾的决策时间

迁移到统⼀的数据、分析、决策和欺诈平台

= 提⾼模型开发和部署的速度
= 投资于本地和/或启⽤的云托管服务

76%

75%

74%

71%

71%

76%

72%

70%

68%

67%
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机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤

https://experianacademy.com/blog/2025/05/09/real-time-fraud-detection-with-machine-learning/
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75%
的企业将在未来 1-3 年内优先迁移到统⼀数据、分析、决策和欺诈预防平台

数据 分析

欺诈 决策

未来三年的优先事项

结果显⽰，四分之三 (75%) 的受访者将统⼀数据、分析、
决策和欺诈预防平台列为优先事项。

统⼀平台可以加速机器学习技术的应⽤，同时直接解
决第三个和第五个中期优先事项，从⽽缩短决策时间，
加快模型开发与部署速度。
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机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤

https://experianacademy.com/blog/2025/06/13/credit-risk-management-unified-cloud-platform/
https://experianacademy.com/blog/2025/06/13/credit-risk-management-unified-cloud-platform/


基数：1,195 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究
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应⽤机器学习的组织之间，
预算年度同⽐增⻓存在差异
对于已投资于机器学习的组织⽽⾔，战略重点是开放银⾏和欺
诈预防。这可能是由于基于机器学习的分类技术不仅能够从开
放银⾏获取的⾮结构化交易数据中提取最⼤价值，同时也是预
防复杂欺诈⾏为的关键。

已投资的组织意识到，开放银⾏正在带来显著益处，且 82% 的
受访者认为开放银⾏帮助其发掘了先前未被发掘且服务覆盖不
⾜的市场细分领域。对于开放数据的未来前景，受访者情绪⾮
常乐观，84% 的受访者认为，通过提供每⽇更新的个体动态⻛
险档案，开放数据有可能使传统信⽤评分成为过去式。

利⽤替代数据更深⼊了解客⼾仍是⼀个战略投资领域。
超过四分之三 (77%) 的受访者认为，将替代数据纳⼊⻛
险评估模型正⽇益成为提⾼贷款决策准确性的关键途径。

值得注意的是，对于尚未采⽤机器学习的企业⽽⾔，
其预算增幅最⼤的领域仍是建模分析软件，因为企
业希望借此提⾼分析的准确性。

43% 的受访者增加了对基于云计算的决策软件的预算。
随着本地数据留存要求的⽇益普及以及对数据主权问题
的缓解，⼤多数 (83%) 受访者认为，云计算对其实现数
据价值最⼤化的战略⾄关重要。

未来⼀年的预算增⻓显⽰，企业将重点投向开放银⾏与分析软件

开放银⾏服务 防欺诈解决⽅案 建模分析软件 ⽤于更深⼊了解
客⼾的替代数据

基于云计算
的决策软件

48% 48%
43% 43% 42%

45% 43%
50% 48%

44%

采⽤机器学习的
企业 未采⽤机器学习的

企业
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机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤

https://experianacademy.com/blog/2024/01/12/unlocking-ai-potential-the-crucial-role-of-cloud-technology/
https://experianacademy.com/blog/2024/01/12/unlocking-ai-potential-the-crucial-role-of-cloud-technology/


26%

23%

23%

25%

24%

25%

28%

32%

32%

30%

31%

34%

基数：1,195 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究
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未来 12 个⽉⾯临的主要挑战
超过半数 (53%) 的受访者预计，未来⼀年客⼾出现违约并进
⼊催收流程的数量将有所增加。这⼀发现表明，持续⾼利率
与⽣活成本攀升对企业的持续盈利能⼒构成了挑战。

主动识别脆弱客⼾群体并调整还款协议是避免组织陷⼊催收
困境的关键举措。然⽽，这仍是⼀项艰巨挑战——事实上，
这是未来⼀年企业⾯临的最⼤难题。

模型开发与部署⽅⾯的挑战依然存在。其中，数据清洗
(55%) 以及将可解释的机器学习模型融⼊决策策略的难度
(55%) 被同时列为未来 12 个⽉的重点攻坚领域。超过三分
之⼆ (69%) 的受访者认为，数据孤岛与遗留基础设施是制约
企业创新的最⼤障碍。

更早识别脆弱客⼾群体是未来⼀年⾯临的最⼤挑战

极具挑战性/⾼度挑战性 ⾮常具有挑战性/中度挑战性

59%

主动识别和调整客⼾协议，以防⽌其进⼊催收流程

在不断变化的经济环境中精准评估信⽤资质

将可解释的机器学习模型纳⼊客⼾决策策略

在实现⽆摩擦客⼾体验与精准⻛险/欺诈评估间取得平衡

将本地应⽤程序迁移⾄云端

数据清洗与整合

55%

55%

55%

55%

54%
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机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？
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⽣成式⼈⼯智能应⽤



⽏庸置疑，已采⽤先进机器学习技术的组织在
贷款审批通过率与坏账⽔平⽅⾯均有所改善。
研究表明，这⼀提升不仅源于机器学习模型提供了更强的预测精
准度，更得益于其分析⾮传统数据源的能⼒，以及更精准识别脆
弱客⼾群体的优势。

机器学习只有在能够访问庞⼤且多样的数据集时，才可以实现最
⼤价值。要提升机器学习的预测准确性，就必须使⽤充⾜的数据
进⾏训练。数据集越丰富，结果就越理想。⽆论建模多么复杂—
—如果基础数据缺乏复杂性和规模，就⽆法创造额外价值。

信⽤⻛险建模因其庞⼤的历史信⽤数据规模⽽⾮常适合⽤机器学
习分析。当这些先进分析⼯具通过开放银⾏与⾦融记录相连时，
其精准度将进⼀步提升。

机器学习如何影响组织的
信⽤⻛险？
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73%

采⽤先进机器学习技术的主要优势

71%
认同机器学习能可靠评估缺乏信⽤记录
的客⼾，以提升盈利能⼒。

70%
认为机器学习的准确性使其能够为先前
在传统信⽤记分卡评估遭拒的消费者扩
⼤获得⾦融服务范围。

68%
认为机器学习使其能够将更多⾮传统数
据源纳⼊信⽤评估体系。

67%
认为机器学习有助于更早识别脆弱客⼾
群体，实现主动⼲预并降低逾期率。

认为在信贷承销中采⽤
机器学习的机构将获得

显著的⻓期竞争优势
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采⽤机器学习的益处
益博睿与众多客⼾合作，优化其机器学习开发和部署的每个阶
段。部分客⼾具体成果如下。

1. 预测性能
平均⽽⾔，与逻辑回归局模型相⽐，机器学习模型的相对基尼
系数提⾼了 5-20%。以下是⼀些⽰例：

• 分期付款贷款决策：算法基准测试的结果是，使⽤传统建模
的基尼系数为 60%，使⽤机器学习的基尼系数为 64%。

• ⽀付服务提供商决策：算法基准测试的结果是，使⽤传统建
模的基尼系数为 69%，使⽤机器学习的基尼系数为 72%。

• 困境客⼾催收策略决策：算法基准测试的结果是，使⽤传统
建模的基尼系数为 48%，使⽤机器学习的基尼系数为59%。

• 电信公司决策：算法基准测试的结果是，采⽤传统建模每年
可带来的潜在收益超过550 万欧元，采⽤机器学习每年可
带来的潜在收益超过700 万欧元。

2. 效率与时间节省

• 快速模型开发可以更快地进⾏基尼系数和预测性测试。

• 加速替代数据变量评估，优化特征选择流程。

3. 资源优化

• 减少对⼈⼯分析的依赖，为战略任务释放资源。
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机器学习是否能够推动⾦融普惠？
我们的研究结论与益博睿在澳⼤利亚开展的深度研究结果⼀致。
该研究发现，虽然传统记分卡模型与机器学习模型在识别极⾼
⻛险消费者⽅⾯能⼒相当，但机器学习模型在辨别中低⻛险群
体信⽤⾏为差异⽅⾯的表现明显更优。此外，报告指出，机器
学习能够识别出信⽤资质优良但年轻、缺乏信贷经验的借款⼈，
从⽽减少可能出现的主观性歧视。

报告显⽰，在采⽤相同信⽤质量策略的情况下，机器学习模型
可使整体贷款发放量提升10%，较传统模型提⾼4%。此外，
在保持相同获批率的前提下，机器学习模型批准的“优质”
客⼾增加了 2%，批准“不良”客⼾减少了 2%。

当研究⼈员采⽤更保守的⻛险策略（将投资组合的信⽤⻛险降
低⾄贷款机构现有流程的 50%）时，机器学习模型表现更为
突出，其批准⼈数⽐传统模型多24%，发放贷款⾦额多22%。

在推动⾦融普惠⽅⾯，机器学习模型为缺乏经验的借款⼈带来
了显著便利，将⼯作经验不⾜ 2 年的申请者获批率提升了
19%，具有 2-5 年经验的申请者获批率提升了 75%。这表明机
器学习能够在不提⾼⻛险偏好的情况下，为传统⾦融服务覆盖
不⾜的消费者提供更多信贷机会。

https://www.experian.com.au/insights-au/open-data-solutions/incorporating-machine-learning-techniques-in-banking-transaction-scores/
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⽣成式⼈⼯智能如何
简化商业信息数据分析
当机器学习模型与⽣成式⼈⼯智能辅助的商业信息数
据分析相结合时，这项技术产⽣的影响将更为显著。
⽣成式⼈⼯智能可⾃动完成海量⾮结构化商业信息数
据的提取、分析与分类⼯作，从⽽减轻⼈⼯⼯作量，
并提升基于机器学习的中⼩企业信⽤评估准确性。

⽣成式⼈⼯智能辅助的商业信息数据提取
可以⾃动化耗时的⼿动流程

分析海量⾮结构化商业信息数据，
如年报、损益表及法律⽂件

对相关信息进⾏总结
和分类

⾃动将其纳⼊中⼩企业信⽤
评估数据库
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26%

28%

29%

34%

31%

37%

37%

37%

32%

33%

28%

36%

29%

31%

20%

25%

23%

23%

19%

21%

20%

⾦融服务
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机器学习对贷款审批通过率的影响
⼀半以上采⽤机器学习的组织称，⾃采⽤以来，所有类别
贷款的审批通过率均有显著（或⼤幅）提⾼。

值得注意的是，中⼩企业贷款的改善最为显著，88% 的组
织表⽰该细分市场的贷款审批通过率有所提升。

基数：597 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究

机器学习显著提⾼了所有信贷服务的贷款审批通过率

显著改善 ⼤幅改善 略有改善

88%

中⼩企业贷款

中⼩企业融资

个⼈贷款/⽆担保消费贷款

抵押贷款/担保消费贷款

⻋辆融资

信⽤卡
87%

86%

85%

85%

85%

移动设备/数据合同

83%

电信公司

Forrester 2025 | 信⽤⻛险领域的机器学习鸿沟：创新驱动增⻓

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤
业务展望、战略重点
挑战与预算



31%

29%

29%

34%

34%

33%

34%

35%

30%

32%

26%

30%

31%

31%

19%

22%

21%

24%

20%

21%

21%

17

机器学习对坏账率的影响
在所有已应⽤机器学习的受访机构中，近三分之⼆表⽰⾃采
⽤该机器学习技术以来坏账率得到显著或⼤幅改善。

其中信⽤卡业务改善最为突出，86% 的机构在采⽤机器学习
后坏账率均有所下降。

⾦融服务

机器学习可以改善所有信贷服务的坏账率

显著改善 ⼤幅改善 略有改善

86%

信⽤卡

个⼈贷款/⽆担保消费贷款

抵押贷款/担保消费贷款

中⼩企业融资

⻋辆融资

中⼩企业贷款
85%

84%

84%

81%

82%

移动设备/数据合同

85%

电信公司

采⽤机器学习的受访者⼀致
认为该技术帮助降低坏账率
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基数：597 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤
业务展望、战略重点
挑战与预算



28%
23% 21%

14% 14%

23% 25%
22%

17%
13%

19% 22%

18%
23%

18%

第⼀等级

第⼆等级

第三等级
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机器学习的最⼤益处
考虑到机器学习对贷款审批通过率和坏账⽔平的积极影响，
70% 采⽤机器学习技术的受访者将“运营效率与节约成本”
列为机器学习的⾸要益处。同样⽐例的受访者 (70%) 认为，
机器学习提⾼了⻛险预测的准确性。

基数：597 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究

运营效率、成本节约和⻛险预测改进是机器学习的⾸要益处

这两点均与决策⾃动化程度提升密切相关，超过三分之⼆
(67%) 采⽤机器学习技术的受访者认为，该技术使其能够
⾃动化处理更多信⽤决策。79% 的受访者认为，在五年内，
绝⼤多数信⽤决策将实现完全⾃动化。

鉴于这些益处，70％采⽤机器学习的受访者计划在未来 1-3 
年内⼤幅增加对其机器学习能⼒的投资。这⽆疑表明，机器
学习在信⽤⻛险管理⽅⾯正切实发挥作⽤。

采⽤机器学习的组织认为，
这项技术使他们能够⾃动
做出更多的信⽤决策。

1# 2# 3# 4# 5#
更快的决策 ‒ 减少信⽤评估
和欺诈评估中的⼈⼯⼲预

更好的客⼾体验‒ 更快、
更个性化的决策

提⾼公平性 ‒ 更公平地获
取信贷，减少⼈为偏⻅

提升⻛险预测能⼒ ‒ 较传统记分
卡实现更精准的信⽤资质评估

运营效率和成本节约 ‒ 提⾼决策
⾃动化程度，减少⼈⼯⼲预

70% 70% 61% 45%54%

Forrester 2025 | 信⽤⻛险领域的机器学习鸿沟：创新驱动增⻓

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因 分析沙盒环境 信⽤⻛险领域的

⽣成式⼈⼯智能应⽤
业务展望、战略重点
挑战与预算



19

实施机器学习⾯临的重点挑战
我们的研究表明，实施机器学习⾯临的⾸要挑战在于所需的时
间和资源投⼊。这与第⼆⼤挑战密切相关，即如何将原始数据
转化为构成各模型独⽴特征的信⽤属性。

通过使⽤经过验证的第三⽅属性，贷款机构可以减少开发⾼质
量机器学习模型所需投⼊的时间和精⼒。

⼀半(50%) 受访者指出，内部专业知识的匮乏也是⼀⼤挑战。
这与我们的另⼀发现相呼应，预计未来⼏年，三分之⼆ (66%) 
的企业将⾯临获获取专业技术⼈才这⼀巨⼤挑战。

在此背景下，与当地第三⽅机构开展合作，对于提升需要额外
数据科学专业知识与能⼒的组织⾄关重要。

采⽤机器学习模型⾯临的重点挑战

实施新机器学习
模型的时间/资源

缺乏⾜够数据进⾏
模型开发和测试

缺乏管理和治理⽅
⾯的内部专业知识

将原始信⽤数据转化
为可⽤的信⽤属性

避免偏⻅

1# 55%

53%

50%

50%

48%

2
3
4
5

#

#

#

#
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基数：597 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究
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https://experianacademy.com/blog/2024/12/19/attracting-and-retaining-data-science-talent/


信⽤属性在机器学习模型开发中的作⽤
信⽤属性通过更全⾯地了解借款⼈的财务状况，从⽽提⾼
贷款决策的准确性。 与基础信⽤评分相⽐，信⽤属性涵盖
更多因素，如随时间变化的财务稳定性和债务管理历史，
从⽽能更详细地描绘整体情况。

这些属性可⽤于开发基于机器学习的信⽤⻛险模型和评分，
以提⾼贷款决策的精准度。这些属性也可作为叠加层使⽤，
⽆需构建新模型，即可提⾼客⼾和潜在客⼾细分的准确性。

下载指南，进⼀步了解益博睿提供的信⽤属性服务

精准决策：解锁信⽤属性的商业价值

下载

2020 Forrester 2025 | 信⽤⻛险领域的机器学习鸿沟：创新驱动增⻓

信⽤属性⽤于描述借款⼈财务特征的数据点之间的关联
关系。相较于标准信⽤评分，信⽤属性通过将单个数据
点（如信⽤利⽤率和余额）汇总并组合成基于时间的⽐
率（如 24 个⽉的债务收⼊⽐），从⽽能够更深⼊地剖析
借款⼈的信⽤⾏为。

机器学习的热⻔
应⽤场景
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https://experianacademy.com/blog/2024/07/30/how-attributes-improve-credit-decisioning/
https://experianacademy.com/blog/2024/07/30/how-attributes-improve-credit-decisioning/
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监管环境对机器学习应⽤与采纳的影响
在⼈⼯智能与机器学习领域，全球监管法规呈现出类似于隐私
保护法规的碎⽚化特征。各国法律要求不尽相同，加剧了全球
合规环境的复杂性。更具挑战性的是，监管往往滞后于技术发
展的步伐，使得法律体系难以及时应对快速演进的技术应⽤。

这对机器学习的采⽤产⽣了直接影响，形成了阻碍信⽤⻛险领
域创新的惰性因素。四分之三 (75%) 的受访者认为，合规要求
限制了其机构在信贷决策领域的创新能⼒。

此次研究结果凸显了这⼀挑战，70% 已采⽤机器学习技术的受
访者因担忧监管反弹⽽暂缓凸显更⾃动化的机器学习信贷决策。
相近⽐例 (66%) 的受访者认为，本国监管机构对机器学习模型
的实际运作缺乏清晰统⼀的认识。

益博睿的研究表明，95% 的受访⾦融机构表⽰，在过去⼏年中，
他们需要遵守的信⽤⻛险模型相关法规数量有所增加，其中
85% 的受访⾦融机构认为，监管机构的监管要求⽇趋严格。

监管合规领域极令⼈振奋的进展之⼀是⽣成式⼈⼯智能助⼿的
出现，该⼯具可在模型开发阶段⾃动⽣成监管⽂档。这意味着，
原本需要多次迭代的顺序流程，如今可实现并⾏处理，即在模
型开发过程中同步完成监管验证与⽂档编制⼯作。

认为合规要求限制了其在信
⽤⻛险决策⽅⾯的创新能⼒
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关注各机构采⽤机器学习的具体场景时，
我们需要区分两种实施模式，即需要⼈⼯
监督和不需要⼈⼯监督的实时决策。这⼀
区分⾄关重要，因为它能反映出⾃动化的
应⽤领域。
研究结果表明，采⽤率最⾼ (74%) 的机器学习应⽤场景是违
约概率模型，也是⾃动化⽐例最⾼的模型。与之相反，信贷
承受能⼒评估仍保持着最⾼⽐例的“每项决策均需⼈⼯监
督”的实施模式。

显然，许多早期采⽤机器学习的机构已跨越实验性应⽤阶段，
约三分之⼆的机构已将其⽤于实时决策，仅约四分之⼀的机
构仍停留在实验层⾯。

鉴于 80% 的受访者均认为决策时效性已成为数字化信贷产
品竞争的关键差异化因素，那些借助机器学习⾃动化或加速
信贷评估流程的机构，或将⽐仍依赖低效⼈⼯评估的机构更
具竞争优势。

机器学习的热⻔应⽤场景
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机器学习在不同场景中的应⽤

违约概率模型

客⼾⻛险细分

客⼾⾏为细分

⾃动贷款决策

基于⻛险的利率定价

信⽤承受能⼒评估

全⾯实施应⽤于实时决策流程
⽆需对每项决策进⾏⼈⼯监督

38%

34%

29%

29%

26%

全⾯应⽤于实时决策流程⽆需
对每项决策进⾏⼈⼯监督

36%

34%

37%

32%

35%

39%

仅在实验阶段使⽤

31%

24%

25%

16%

20%

21%

全⾯实施

74%

68%

66%

61%

61%

59%20%
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基数：597 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究
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⼈⼯智能技术已突破原有局限，进⼊⼴泛应
⽤阶段。在此背景下，信⽤⻛险领域采⽤机
器学习是否已成为必然趋势？为何仍有组织
尚未在⻛险管理中应⽤机器学习技术？
在尚未采⽤机器学习的组织中，认同度最⾼的两项回答是：
实施机器学习所涉及的成本超过了其预期收益（认同率达
66%），以及尚未充分理解实施机器学习模型的价值（认同
率达 59%）。

为了技术运⾏⽽投资新技术是否有意义——如果旧系统仍能正
常运作，为何要更换为新系统？答案是，当该技术很可能成
为⾦融机构实现超个性化服务的的关键组成部分时，未能采
⽤该技术将被视为⼀种战略失误。

规避⻛险的组织通常会采取“观望”策略，以评估先⾏者的
经验。与任何技术转型⼀样，在信⽤⻛险管理领域，从传统
模型转向先进机器学习模型需要明确的商业案例作为⽀撑。
但在机器学习应⽤过程中深⼊理解其相关流程，本⾝也是⼀
种重要成果，往往能够带来⻓期的战略价值。

仍未采⽤机器学习的原因
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对于尚不确定先进机器学习有何优势的组织，则可以采⽤“优
胜者/挑战者”这⼀策略，即在正式投⼊实施前同步运⾏传统
模型与机器学习模型，检测并衡量两者能带来的不同效益。

对于尚未采⽤机器学习的原因，近三分之⼆（64%）的组织认
为传统的评分卡仍能做出令⼈满意的贷款决策。然⽽，实施⼤
规模运营变⾰的最佳时机，是在机构具备充⾜资源和稳健实⼒
的时候。如果等到陷⼊困境、不得不为了维持竞争⼒⽽被迫转
型，那将是⼀场灾难。

未采⽤机器学习的组织认
为⾃⼰在采⽤新技术时往
往倾向于采取保守态度

“ “
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29%

33%

28%

30%

29%

32%

30%

26%

34%

34%

35%

34%
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基数：598 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究

可解释性与信任
除了质疑机器学习的预期价值外，对可解释性和监管变化的担
忧也会影响机器学习的采⽤。64% 的⾮机器学习⽤⼾对机器学
习模型的可解释性表⽰担忧。虽然某些类型的⼈⼯智能输出结
果并不透明，但信⽤决策过程中采⽤的机器学习必须遵循既定
的可解释性协议，以确保决策所依据的特征及其各⾃对决策的
贡献清晰可⻅。

借助最新⼯具，即使是神经⽹络等以往难以解释的模型，如今
也能实现透明化。可解释性技术也可以追溯应⽤于现有模型。
尽管机器学习模型可以做到完全可解释，每项决策都有明确依
据，但许多机构似乎仍在这⼀过程中感到困扰。

信任问题与这些预期担忧密切相关。超过⼀半 (58%) 未采⽤机
器学习的机构表⽰，其⻛险团队对机器学习模型的输出结果缺
乏⾜够信任。对于已采⽤该技术的机构⽽⾔，机器学习带来的
性能提升效果显⽽易⻅，因此尚未采⽤该技术的机构需要提前
审视有助于建⽴信任的⽅法，以尽早抓住这⼀机遇。

能⼒与基础设施
尚未采⽤机器学习的最后⼀类顾虑集中在内部技能和数据架构
⽅⾯。59% 的企业表⽰，其 IT 基础设施尚不⽀持机器学习模
型的运⾏。虽然这看似是⼀个重⼤障碍，但基于云计算的第三
⽅服务可帮助这些企业绕过技术难题。

值得信赖的本地第三⽅咨询机构也能直接解决技能短缺和数据
可⽤性⽅⾯的问题。56% 未采⽤机器学习的机构表⽰，企业
缺乏内部专业知识来⾃信地实施机器学习模型，同样⽐例的组
织表⽰，团队没有⾜够的⾼质量数据来有效训练机器学习模型。

未采⽤机器学习的组织认为
其领导团队认为机器学习带
来的声誉⻛险⾼于其作为战
略资产的价值

为何企业仍未采⽤机器学习？

非常同意/
大部分同意

在某种程度上/
比较同意

66%

实施机器学习的成本⾼于其预期效益

我们担⼼机器学习模型的可解释性

我们担⼼机器学习模型不合规

我们尚未完全理解采⽤机器学习模型的价值

我们的 IT 基础设施不⽀持机器学习模型

传统记分卡仍然能够提供可接受的决策

64%

64%

62%

59%

59%
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17% 19%
16% 17%

12% 12%

19%
12% 17% 14% 18%

12%

15% 18% 14% 15% 15%

12%
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哪些因素会促进机器学习的采⽤？
推动机器学习⼴泛应⽤的关键因素，往往也与阻碍其采⽤的原
因相⼀致，包括：积极的投资回报、更清晰的监管指引，以及
技能缺⼝问题。我们的研究发现，监管⽅⾯的模糊不清是限制
机器学习进⼀步推⼴的主要障碍。

在参与调研的国家中，我们观察到⼀个明显趋势：那些拥有更
明确监管指导的国家（例如印度），其机器学习的采⽤率更⾼。
值得⼀提的是，即使是在尚未正式采⽤机器学习的机构中
仍有 59% 正在积极探索将其应⽤于信⽤⻛险管理的试点项⽬。
同时，也有 58% 的机构认为，机器学习在未来具有应⽤潜⼒，
但⽬前尚未列为优先事项。

第⼀等级

第⼆等级

第三等级

未采用机器学习的组织认为，其

风险模型表现良好，且认为目前

尚无迫切需求采用机器学习技术

1# 2# 3# 4# 5# 6#
具备完全可解释性的机

器学习模型的可用性

更快的模型开

发和部署周期

同业机构可证实的

积极投资回报率

更低的实施成本运营所在的市场拥有

更明确的监管指导

提升内部数据科学专业知识

水平，以推动机器学习的采用

49%51% 46% 45% 36%47%

对于尚未应用机器学习的组织，如下因素会鼓励他们加快采用机器学习
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基数：598 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究



要最⼤限度发挥机器学习的潜⼒，需要搭建
沙盒环境——与传统记分卡相⽐，机器学习
的最⼤优势之⼀在于能够分析替代性数据和
⾮结构化数据，这使得机器学习模型能够提
供更准确的决策。
不过，模型开发仍然需要⼀个集中式的数据访问平台。沙盒环
境可以通过整合多个数据库的数据，解决这⼀问题，从⽽更便
捷地实现跨类别的数据分析。已使⽤沙盒环境的机构中，有
72% 表⽰这显著提升了数据科学、⻛险管理与合规团队之间的
协作效率。

沙盒环境的另⼀项重要优势是能够加快模型的⽣产部署流程。
超过四分之三（76%）的受访者认为，能够以更快周期开发和
上线模型的机构，将在竞争中占据越来越明显的优势。

分析沙盒环境
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在充满不确定性、经济形势瞬息万变的时期，企业若能更快速地
开发和部署模型，将更有能⼒应对变化并实现增⻓。若模型上线
周期过⻓，原有的基础条件可能已经发⽣变化，进⽽影响模型的
准确性，并对投资回报率造成不利影响。

沙盒环境能够加快数据准备和模型属性的开发过程，⽽我们的研
究也表明，这正是模型开发中常⻅的痛点之⼀。缩短开发时间的
关键在于，能否针对具体应⽤场景快速清理并定位所需数据。

最终，沙盒环境的成效取决于数据与数据科学专业能⼒的结合程
度。如果缺乏经过清理和聚合的数据，再强⼤的算法也⽆法提升
决策的准确性。如能拥有沙盒环境的访问权限，机构便能测试和
尝试不同的数据功能组合，从⽽更好地⽀持机器学习模型的运⾏。

受访者认为能够更快完成模

型开发与部署周期的机构将

越来越具有竞争优势
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基数：922 名负责在信⽤⻛险领域开发和实施⼈⼯智能/机器学习的⾼级决策者
资料来源：全球咨询公司 Forrester 于 2025 年 7 ⽉开展的研究

沙盒应⽤场景

属性 分析 细分市场 监管 拒绝 模型

热⻔应⽤场景

⾼优先级

中等优先级

72% 71% 69% 69% 68% 67%

38%

34%

35%

36%

32%

37%

32%

37%

35%

33%

37%

30%
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细分市场分析，⽤于
更好定制信⽤策略并
⽀持产品精准定位

监管分析，⽤于⽀持关键要
求（如巴塞尔协议、国际财

务报告准则第 9 号 (IFRS 9)、
当前预期信⽤损失模型
(CECL) 或同等标准）

拒绝推断，⽤于识别先前
被拒绝信贷的申请⼈所错

失的业务机会

定制模型开发
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仍未使用沙盒环境的三大原因

1# 2# 3#
65% 65% 64%

尽管⾯临这些挑战，但超过⼀半 (52%) 未采⽤沙盒环境的组织认为，
其内部对搭建沙盒环境的兴趣⽇益浓厚，另有相近⽐例 (56%) 的机构
表⽰，其计划在未来 12 个⽉内部署沙盒环境。

在所有受访者中，不到四分之⼀ (23%) 的组织仍未部署沙盒环境，数据基础设施、
成本和 IT 资源是部分机构尚未部署沙盒环境的主要原因。

现有数据基础设施难以安全
处理受监管的数据，限制了
在模型开发⽅⾯的创新

搭建沙盒环境的相关成本 内部 IT 资源是所在机构尚未
部署沙盒环境的主要原因

Forrester 2025 | 信⽤⻛险领域的机器学习鸿沟：创新驱动增⻓

机器学习如何在
信⽤⻛险领域发挥作⽤？

机器学习的热⻔
应⽤场景

仍未采⽤
机器学习的原因

信⽤⻛险领域的
⽣成式⼈⼯智能应⽤

业务展望、战略重点
挑战与预算



⽣成式⼈⼯智能在信
⽤⻛险领域的应⽤
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在本报告的最后部分，我们将展望信⽤⻛险管
理的未来发展⽅向。毫⽆疑问，最引⼈注⽬的
技术是⽣成式⼈⼯智能，尤其是那些能够提升
数据科学家与⼯程师⼯作效率的智能助⼿。
这类助⼿可以为机器学习模型的开发与部署流程提供⽀持，有望
显著缩短模型的运维周期。

截⾄本报告发布时，⽣成式⼈⼯智能模型仍属于“⿊箱”模型，
缺乏可解释性，因此尚不适⽤于信⽤⻛险评估。但它们在模型开
发过程中仍可作为辅助⼯具，协助完成数据检索、编码、撰写监
管⽂件以及模型监控等任务。

近四分之三（73%）的受访者认为，经过信⽤⻛险数据深度训练
的⽣成式⼈⼯智能助⼿能够有效提升数据科学家的⼯作效率。同
样⽐例（70%）的受访者表⽰，利⽤⽣成式⼈⼯智能助⼿⽣成代
码，有助于增强数据科学与分析团队的整体效能。

认为⽣成式⼈⼯智能助⼿能够
⼤幅减少开发和部署新⻛险模
型所需的时间和精⼒
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2024 年，益博睿推出了屡获殊荣的Experian 
Assistant。这⼀⾃然语⾔交互界⾯⽀持⽤⼾
探索数据、推荐并调整模型开发所需的属性，
编写和编辑相关代码。

不仅是⽤⼾的技术助⼿，Experian Assistant
更是⼀位问题解决专家，能够通过进⼀步追
问，深⼊了解⽤⼾需求，探索如何利⽤基础
数据和属性以最佳⽅式解决问题。随着⻛险
管理已深度融⼊整个产品交付流程，系统会
在模型开发过程中⾃动⽣成供审计⼈员和监
管机构查阅的⽂档。

信用风险领域常见的生成式人工智能应用场景

模型验证⼀向是⼀个需要多次迭代的复杂过程。为了改善这⼀痛
点，构建符合监管要求的⽣成式⼈⼯智能辅助⼯作流程，⽆疑是
⼀项具有突破性的创新。

在这种新模式下，⽂档与模型可以同步开发，不再是传统的线性
流程（即先完成模型开发，再撰写验证和监管⽂档）。模型验证
⼈员能够在开发过程中实时查看模型进展，进⾏必要的修改，并
记录整个过程，从⽽及时解决问题。超过三分之⼆（67%）的受
访者认为，⽣成式⼈⼯智能助⼿最⼤的优势在于显著缩短了编写
监管⽂档所需的时间。

这些数据集通常包含⼤量⾮结构化信息，如 PDF 报告、损益表
（P&L）和法律⽂件等。过去，在将这些数据⽤于机器学习⻛险
评估模型之前，必须依赖⼈⼯进⾏审查和标注。⽽现在，借助合
适的⽣成式⼈⼯智能助⼿，这⼀流程可以实现⾃动化，不仅提升
效率，还能提⾼模型的最终准确性。

探索更多
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对于已采⽤机器学习的机构
机器学习有助于提升贷款审批的通过率，并有效降低坏账⻛险。它在未来的贷款
业务中扮演着⾄关重要的⻆⾊，有望在全球范围内推动更加公平的⾦融服务体系。
然⽽，机器学习的应⽤并⾮易事——从数据采集到决策制定，整个流程复杂且⾼
度依赖⾼质量、充⾜的数据以及合理的技术架构，只有在这些条件具备的情况下，
才能实现预期成果。

关键洞察

对于尚未未采⽤机器学习的机构
成本压⼒、监管合规要求、模型可解释性、IT 技能储备以及遗留数据基础
设施等因素，都是阻碍机器学习落地的主要挑战。若能提供可验证的投资
回报率和更清晰的监管指引，将有助于推动更多机构迈出采⽤机器学习的
步伐。通过“优胜者/挑战者”⽅法测试先进的机器学习模型，可在实际部
署前评估其潜在效益。

⽣成式⼈⼯智能：快速崛起的⽣产⼒⼯具
⽣成式⼈⼯智能正在为借贷⾏业带来颠覆性变⾰，使⼏⼗年来基本
未变的流程实现了质的⻜跃。这类⼯具为早期采⽤者带来了显著的
竞争优势，并有望在不久的将来成为信⽤⻛险管理的核⼼技术。

益博睿的数据决策平台
益博睿的数据决策平台如同⼀个复杂的⾼速公路枢纽，设有多
个⼊⼝和出⼝，平台中的微服务组件既可独⽴使⽤，也可灵活
组合。所有路径之间实现了⽆缝连接与集成，⽆论使⽤多少项
服务，最终都能形成⼀个连贯的整体流程，并通过结果反馈机
制持续优化系统表现。

全球专家团队⽀持
益博睿拥有遍布全球的数据科学专家团队，能够协助机构优化
信⽤评估与防欺诈系统。经验丰富的本地顾问将深⼊分析机构
现有流程，识别提升决策准确性的关键环节——⽆论机构规模
⼤⼩，皆可受益。

欺诈 决策
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企业特征数据与受访者⼈⼝统计特征

32

公司收⼊

公司规模

地理位置
N = 每个国家约 109 个

丹⻨、西班⽛、意⼤利、
德国、南⾮、挪威

新加坡、新西兰、澳⼤利亚、
⻢来西亚、印度

⾏业
⾦融服务

电信公司

37%

我们对⾦融服务领域的 755 名决策者进⾏了调研，其中 50% 来⾃传统⾦融
机构，50% 来⾃⾦融科技公司。这些决策者所代表的机构业务遍及多个⾦
融服务领域，包括数字⽀付、银⾏业、汽⻋⾦融、商业融资/租赁、消费信
贷以及智能投顾。

63%50/50 传统机构/⾦融科技公司 (N=755)

受访者级别

决策制定⽅⾯的直接责任⻆⾊

37% 34% 30%

负责领导信⽤⻛险职能
部⻔或拥有决策权

负责监督或推动⼈⼯
智能/机器学习在信⽤
⻛险领域的应⽤

负责开发或验证⽤于
信⽤⻛险的⼈⼯智能/
机器学习模型

“您所处机构⽬前是否在以下信贷承销应⽤中
使⽤了⾼级机器学习算法（例如梯度提升树等，
不包括线性回归或逻辑回归）：包括信⽤评分、
违约预测、基于⻛险的利率定价、⾃动化贷款
决策或客⼾细分等？”

是
50%

否
50%
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11%

19%

20%18%

12%

11%
6%3%

超过 50 亿美元
10 亿⾄ 50 亿美元
5 亿⾄ 9.99 亿美元
4 亿⾄ 4.99 亿美元
3 亿⾄ 3.99 亿美元
2 亿⾄ 2.99 亿美元
1 亿⾄ 1.99 亿美元
5000 万⾄ 9999 万美元

30%

33%

22%

15%
500‒999 名员⼯
1,000‒4,999 名员⼯
5,000‒19,999 名员⼯
20,000 名或更多员⼯

17%

12%

21%23%

17%

10% 执⾏层⾼管（⾸席执⾏官、⾸席信息官）
执⾏副总裁（EVP）
⾼级副总裁（SVP）
副总裁（VP）
董事
经理



益博睿是全球领先的商业数据与技术公司，为
世界各地的企业与个⼈创造并拓展发展机遇。
我们借助⾃⾝独特的数据、分析与软件综合优势，助⼒重塑借贷
实践，揭露并防范欺诈⾏为，简化医疗流程，提供数字营销解决
⽅案，并深⼊洞察汽⻋市场。同时，我们还助⼒数百万⼈实现其
财务⽬标，帮助他们节省时间与各项成本。

我们的业务覆盖多个市场领域，从⾦融服务到医疗保健、汽⻋⾏
业、农业⾦融、保险，以及众多其他⾏业细分领域。

关于益博睿

33

我们积极投资于⼈才和先进技术，以释放数据潜能并推动创新。作为
⼀家在伦敦证券交易所上市（股票代码：EXPN）的富时100 指数公司，
我们在全球 32 个国家拥有 25,200 名员⼯。公司总部位于爱尔兰都柏林。
欢迎访问 experianplc.com 了解更多信息。
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