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1. Introduction 

1.1 Qu'est-ce que iSupplier? 
Le portail iSupplier d'Oracle est l'application d'entreprise qui structure toutes les communications 

avec les fournisseurs via un portail sécurisé basé sur Internet. Les appels téléphoniques et les 

courriels entre les clients et les fournisseurs sont chronophages, introduisent des erreurs et 

créent des retards dans votre chaîne d'approvisionnement. 

 

Le portail iSupplier d'Oracle rend le processus plus efficace pour vous, en tant que fournisseur, 

en vous donnant accès à une plateforme puissante de collaboration en ligne. En tant que 

fournisseur de Experian, vous aurez accès aux dernières informations, y compris les bons de 

commande (BC), l'état des paiements, les dates de paiement prévues, l'extraction de données et 

la gestion en libre-service des données de l'entreprise. 

 

2. Processus d'inscription 

2.1 Comment s'inscrire en tant qu'utilisateur iSupplier? 
Une fois que vous avez pris contact avec notre Département Achats et signé les conditions 

générales de Experian, une notification vous sera envoyée par courriel électronique, vous 

fournissant un lien pour vous inscrire dans l’application. Comme indique ci-dessous 

 

Le courriel électronique contiendra également un lien vers le guide d'utilisation iSupplier. Veuillez 

noter que le lien ci-dessus est uniquement un lien de test : vous devrez utiliser le lien unique 

fourni dans le courriel qui vous a été envoyé pour commencer le processus d'inscription. 

 

Une fois l'inscription terminée et les documents soumis, Experian effectuera un contrôle 

indépendant. Si tout est correct, nous vous approuverons en tant qu'utilisateur iSupplier. En cas 

d'informations incomplètes, il se peut que nous vous contactions pour obtenir des 

éclaircissements supplémentaires. 

 

Une fois approuvé en tant qu'utilisateur, vous recevrez une deuxième notification par courriel 

électronique fournissant votre nom d'utilisateur pour le portail et un lien vers celui-ci. Un mot de 
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passe temporaire vous sera fourni dans un courriel électronique distinct que vous devrez changer 

lors de votre première connexion au portail. 

 

 

2.2 Comment remplir les détails de ma société lors de 
l'inscription? 
Une fois que vous avez cliqué sur le lien dans la notification par courriel électronique, une page 

web s'ouvrira. Vous devrez cliquer sur le bouton RÉPONDRE qui apparaît en haut à droite de la 

page afin de passer à la première étape de l'inscription. 

2.2.1 Informations de base 

Vous devrez saisir les informations de base de votre société. Il existe des champs obligatoires 

que vous devrez compléter: 

 Pays fiscal: Le pays dans lequel vous avez enregistré votre entreprise. 

 Numéro d'enregistrement fiscal: Veuillez vous référer à l'Annexe I pour le format 

recommandé commun. 

 Courriel: L'adresse électronique du contact principal de l'entreprise. 

 Nom du contact 
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 Numéro de téléphone 

 

Une fois que vous avez saisi toutes les informations obligatoires, veuillez cliquer sur le bouton 

SUIVANT pour passer à la deuxième étape de l'inscription. 

 

2.2.2 Détails de l'entreprise 

À l'écran suivant, vous pouvez saisir ou mettre à jour votre adresse et les informations de votre 

entreprise. 

Pour mettre à jour, il vous suffit de cliquer sur l'icône du crayon à côté des informations que vous 

souhaitez modifier. 
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Sous les classifications d'entreprise - si vous êtes un fournisseur américain, vous pouvez saisir 

les informations correctes. 

Enfin, à cet écran, vous devrez saisir les coordonnées bancaires. Cliquez sur CRÉER. 

 En haut de l'écran, choisissez le pays de votre compte bancaire dans la liste déroulante. 

 Section Banque: Choisissez l'option Banque existante (CONSEIL : Choisissez toujours cette 

option). 

 Nom de la banque: Cliquez sur l'icône de la loupe, cela déclenchera l'apparition d'une boîte 

pop-up (CONSEIL: assurez-vous que votre bloqueur de fenêtres pop-up est désactivé ou 

autorisez temporairement les fenêtres pop-up). Entrez le nom de votre banque dans le champ 

de recherche (par exemple HSBC, Lloyds, Barclays, Wells Fargo, etc.) et cliquez sur 

RECHERCHER. Choisissez la bonne banque dans la liste. 

 Section Agence: Choisissez l'option Agence existante. 
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 Nom de l'agence: Cliquez sur l'icône de la loupe, dans la fenêtre contextuelle, changez la 

liste déroulante en "numéro d'agence" et dans le champ de recherche, saisissez le code de 

tri de votre compte (celui-ci doit être saisi sous forme de numéro à six chiffres sans espaces, 

tirets ou caractères spéciaux). Cliquez sur RECHERCHER. Choisissez la bonne agence 

dans la liste. 

 Le numéro d'agence, le BIC et le type d'agence devraient maintenant être renseignés pour 

vous (CONSEIL: le type d'agence doit toujours être AUTRE). 

 Compte bancaire - Numéro de compte : Saisissez votre numéro de compte et IBAN sans 

espaces ni caractères spéciaux. 

 Chiffres de contrôle: Un chiffre de contrôle est une forme de vérification utilisée pour la 

détection d'erreurs sur les numéros d'identification tels que les numéros de compte bancaire, 

qui sont utilisés dans une application où ils seront au moins saisis manuellement. Ce champ 

n'est pas obligatoire. 

 Nom du titulaire du compte: Saisissez le nom du titulaire du compte. 

 Monnaie: Saisissez la devise dans laquelle la facture et le paiement seront émis. 

 Cliquez sur APPLIQUER. 

 

Une fois que vous avez saisi toutes les coordonnées bancaires, veuillez cliquer sur le bouton 

SUIVANT pour passer au dernier écran de l'inscription. 

 

C'est ici que vous devrez joindre une copie de vos coordonnées bancaires sur le papier à en-

tête de votre entreprise. Cette étape est obligatoire et l'inscription pourrait être rejetée si vous 

omettez cette information. 

 

2.2.3 Pièces jointes 

Cliquez sur le bouton AJOUTER UN ATTACHEMENT. 

Dans la fenêtre suivante, cliquez sur le bouton PARCOURIR et choisissez le fichier que vous 

souhaitez joindre, cliquez sur APPLIQUER pour joindre le document ou cliquez sur AJOUTER 

UNE AUTRE, ce qui vous permettra de joindre un autre document si nécessaire. 

 

Une fois que vous avez saisi tous les détails, vous pouvez cliquer sur ENVOYER pour envoyer 

l'inscription à Experian. 
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2.3 Prochaines étapes 
Experian examinera ensuite les détails soumis et effectuera des vérifications indépendantes. Une 

fois que vous aurez été approuvé en tant que fournisseur de Experian et utilisateur enregistré du 

portail, vous recevrez un courriel fournissant le lien vers le portail iSupplier. Vous recevrez votre 

mot de passe temporaire dans un courriel distinct et on vous demandera de le changer lors de 

votre première connexion au portail. 

 

Une fois connecté à iSupplier, vous verrez cet écran: 

Si vous rencontrez des problèmes lors du processus d'inscription, veuillez consulter le 

document de Contacts. 

 

 

3. Annexe 

 

Country Taxpayer ID / Company Reg Num Tax Registration Num/VAT/GST Remarks 

Australia XXXXXXXXX - ACN (9 digits) XXXXXXXXXXX - ABN (11 digits)  

China  XXXXXXXXXXXXXXXXXX (18 

digits) 

 

Hong Kong XXXXXXXX - BRN (8 digits) (From 

the first 8 digits of the certificate 

number) 

Not applicable  

Indonesia Not applicable XX.XXX.XXX.X-XXX.XXX - 

NPWP (15 digits) 

 

India XXXXXXXXXX - PAN (10 digits) XXXXXXXXXXXXXXX - GST (15 

digits) 

 

Japan Not applicable XXXXXXXXXXXXX - (13 digits)  

Korea Not applicable XXX-XX-XXXXX (10 digits)  

Malaysia XXXXXXX-X (8 digits) XXXXXXXXXXXX (12 digits)  

New Zealand Not applicable XXXXXXXXX (9 digits)  

Philippines Not applicable XXX-XXX-XXX (9 digits)  

Singapore XXXXXXXXXX (10 digits) Not applicable  
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Thailand  XXXXXXXXXXXXX (13 digits)  

Argentina XXXXXXXXXX (10 digits - CUIT for 

Company) 

Not applicable  

XXXXXXXX/XXXXXXXXX (8/9 digits 

- Individual) 

Not applicable  

Chile XX.XXX.XXX-X Not applicable  

Colombia XXXXXXXXX (9 digits - RUT) Not applicable  

6/8/9/10 digits - Individual Not applicable  

Costa Rica X-XXX-XXXXXX (10 digits) / X-

XXXX-XXXX (9 digits) 

Not applicable  

Peru XXXXXXXXXXX (11 digits) - RUC Not applicable  

XXXXXXXXX (9 digits) - DNI for 

Individual 

Not applicable  

UK XXXXXXXX (8 digits)  

OCXXXXXX (6 digits)  

SCXXXXXX (6 digits)  

SOXXXXXX (6 digits)  

NIXXXXXX (6 digits)  

NCXXXXXX (6 digits) 

UTRXXXXXXXXXX (10 digits) 

GBXXXXXXXXX (9 digits) UTR number for sole 

traders only 

Austria Example:  

FNXXXXXZ (5 digits) or 

FNXXXXXXD (6 Digits) 

ATUXXXXXXXX (8 digits)  

Bulgaria Not applicable BGXXXXXXXXX (9 digits) or 

BGXXXXXXXXXX (10 digits) 

 

Botswana Not applicable IXXXXXXXX (I + 8 digits) 

BWXXXXXXXXXXX (BW + 11 

digits) 

CXXXXXXXXXXX (C + 11 digits) 

PXXXXXXXXXXX (P + 11 digits) 

TXXXXXXXXXXX (T + 11 digits) 

EXXXXXXXXXXX (E + 11 digits) 

BXXXXXXXXXXX (B + 11 digits) 

Individual 

Company 

Company 

Partnership 

Trust 

Estate 

Government 

Department/Parastatal 

Switzerland Not applicable CHE-XXX.XXX.XXX MWST 

CHE-XXX.XXX.XXX TVA 

CHE-XXX.XXX.XXX IVA 

 

Germany HRBXXXXX (5 digits) or 

HRBXXXXXX (6 digits)  

HRAXXXXX (5 digits) or 

HRAXXXXXX (6 digits) 

DEXXXXXXXXX (9 digits)  

Denmark CVRXXXXXXXX (8 digits) or 

SEXXXXXX-XXXX (10 digits) 

DKXXXXXXXX (8 digits)  

France XXXXXXXXXXXXXX (14 digit) FRXXXXXXXXXXX (11 digit)  

Italy XXXXXX (6 digits) or  

XXXXXXX (7 digits) or 

XXXXXXXXXXXXXXXX (16 

ITXXXXXXXXXXX (11 digits)  
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characters combination number & 

alphabet) 

Norway Not applicable NOXXXXXXXXXMVA (9 digits)  

Spain Not applicable Example:  

ESXXXXXXXXX or  

XXXXXXXXX or  

ESXXXXXXXXX 

Tax registration num 

(CIF):  

Type 1: ES + 1 

alphabet + 8 digits 

Type 2: 8 digits + 1 

alphabet  

Type 3: ES + 1 

alphabet + 7 digit + 1 

alphabet 

Monaco Example:  

XXXXXXXX 

FRXXXXXXXXXXX (11 digit) Taxpayer ID (RCI 

number):  

2 digits + 1 alphabet + 

5 digits 

Namibia Example:  

X/XXXX/XXXX  

XX/XXXX/XXXX  

XX/XXXX/XXXXX  

XXXX/XXXX 

XXXXXXXXXX (10 digit) Taxpayer ID:  

Type 1: 1-2 

alphabet/4 digit/4-5 

digits  

Type 2: 4 digit/4 digit 

Netherlands XXXXXXXX (8 digits) Example:  

NLXXXXXXXXXXXX 

Tax registration num 

(BTW):  

NL + 9 digits + 1 

alphabet + 2 digits 

Poland XXXXXXXXX (9 digits) PLXXXXXXXXXX (10 digits)  

Russia XXXXXXXXXXXX (12 digits) or 

XXXXXXXXXXXXX (13 digits) 

RUXXXXXXXXXX (10 digits)  

Turkey XXXXXX (6 digits) or  

XXXXXX-X (7 digits) 

TRXXXXXXXXXX (10 digits)  

Uganda XXXXXXXXXXXXXX/XXXXXX (14/6 

digits) or 

XXXXXXXXXXXXXX/XXXXX (14/5 

digits) 

XXXXXXXXXX (10 digits)  

South Africa XXXX/XXXXXX/XX (12 digits) XXXXXXXXXX (10 digits)  

Ireland XXXXXX (6 digits) Example:  

IEXXXXXXXXX or  

IEXXXXXXXX 

Tax registration 

num: 

Type 1: IE + 7 digits + 

2 alphabet  

Type 2: IE + 7 digits + 

1 alphabet 

United States SSN: XXX-XX-XXXX  

EIN: XX-XXXXXXX 

Not applicable  

Canada XXXXXXXXX (9 digits) Not applicable  

 

 


