ol :
D .experlcln@

ISupplier
FAQ e Requisitos do Sistema




Contents

R o O L PP PRR 3
O I 0TI N0 I 1] ] o] ] = SRR 3
1.2 Como fago para entrar N0 iSUPPIEI? .....coiuiiiiiiiiie et 3
1.3 E se eu ndo receber minha Senha? ... 3

1.4 O que acontece se eu receber uma mensagem de erro ou ndo conseguir entrar

(Lo T o0 1 = T TP TP P PP PTPPPPO 3
1.5 O que devo fazer se minha SENha EXPITOU? ........uveiieeeiiiiiiiiie e e e e e 4
1.6 Por que néo consigo encontrar uma fatura especifica? ......cccccccevvviiiiiieiee e, 4
1.7 Por que n8o consigo Ver Meu PAgamMENTO? .........eeeiiirieeiiiieeeaieee et e et e e e e 5
2. Requisitos do Sistema para a Aplicacdo Experian iSupplier e Dicas de Solugéo de

[ 0] 0] [T o 4 F= 1 TP P PP OTPPPPRPP 6
2.1 Navegadores RECOMENTAUOS. .......ccciiiiiieiiiiiie ittt ettt e st e e s sbneeeeaaes 6
2.2 Configuracdes Recomendadas do Navegador ...........ccceeuviiiiiieireeenn e e e 6
2.2.1 Z0NA B SEQUIANGA. ..cceeeiiiiuuttitieete e e ittt eeeae e e s ababeeeaeaeaeaasbebeeeeeaeseaanbbbreeeaeesaaannrnnseeas 6
2.2.2 ConfiguragBes SSL Preferenciais do MSIE ... 6
2.3 Executando 0 Oracle E-BUSINESS SUILE ........ccciiiiiiiiiiiieeeee ittt 6

2.4 O que fazer se vocé receber o erro "Pagina Nao Encontrada"” ao clicar no link

PArA O ISUPPHEI? .ttt e et e e et e e e e 7
2.5 Atualizacéo da Pagina (aplicAvel @0 MSIE 6 € 7) ...ccoicuviiiiiiiiie it 7
2.6 Exportando Dados € AbriNdo ANEXO0S.........ccovviiiiiiiii e, 7

Title | Version 1.0 | Page 2



1. FAQs

1.1 O que € o iSupplier?

e O portal Oracle iSupplier é a aplicacdo empresarial que estrutura toda a comunicagdo com
fornecedores através de um portal seguro baseado na internet. Chamadas telefonicas e e-
mails entre clientes e fornecedores consomem tempo, introduzem erros e criam laténcia
na sua cadeia de suprimentos.

e O portal Oracle iSupplier torna mais eficiente para vocé, como fornecedor, ao obter acesso
a uma plataforma poderosa para colaboracdo online. Como fornecedor da Experian, vocé
terd acesso as informacdes mais recentes, incluindo pedidos de compra (POs), status de
pagamento, datas programadas de pagamento, extracdo de dados e gerenciamento de
dados da empresa por autoatendimento.

1.2 Como fago para entrar no iSupplier?

e Vocé precisara ter concluido o processo de registro e ter recebido o link e a senha
temporéria para entrar no iSupplier.

e Ao fazer login no portal pela primeira vez, vocé sera solicitado a inserir seu nome de
usuario e senha temporaria. Se vocé usar a funcdo "copiar e colar" para copiar a senha do
e-mail, & importante garantir que 0 nimero de caracteres que vocé cola no campo de
senha corresponda aos caracteres fornecidos na senha temporaria.

e Depois de inserir corretamente a senha temporaria, o sistema solicitard que vocé a troque
por algo memoréavel para vocé.

1.3 E se eu nao receber minha senha?

e Assim que vocé enviar sua inscricdo, nossa equipe de Manutenc¢éo Global de
Fornecedores concluira nossas verificagdes de validacdo nos dados antes de aprovar o
registro. Uma vez aprovado, vocé recebera sua senha do iSupplier por e-mail. Se vocé
nao receber, verifique sua pasta de Spam, pois isso pode bloquear ou excluir mensagens.
Por favor, verifique também com seu grupo interno de Tl para permitir a entrega bem-
sucedida dos e-mails da Experian.

e Se ainda néo tiver recebido sua senha ap0s verificar a pasta de Spam e com o TI, envie
um e-mail para a respectiva equipe de Manutencao de Fornecedores para solicitar uma
redefinicdo de senha. Consulte o documento de Contatos.

1.4 O que acontece se eu receber uma mensagem de
erro ou ndo conseguir entrar no portal?

e Verifique se vocé usou o nome de usudrio ou senha corretos. Seu nome de usuério e
senha séo enviados por e-mail quando vocé se registra. Seu nome de usuario é o seu
endereco de e-mail.

e Verifique se o niUmero de caracteres na senha temporaria corresponde ao numero de
caracteres inseridos no campo de senha.
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e Limpe seu histérico de navegacéao, cookies, contetdo offline e Java. Aciimulo de dados
estagnados pode impedir que vocé entre no portal (consulte as instru¢des para Limpar

Historico).
e Verifique se 0 navegador que vocé esta usando é um dos navegadores recomendados

pela Experian:

Navegador Versdo minima suportada
Firefox ESR 52.x
Chrome V35
Edge 117.0.2045.31

1.5 O que devo fazer se minha senha expirou?
e Para redefinir sua senha, clique em ASSISTENCIA DE LOGIN.

* User Name | |

{=xample: michael, james,smith)
* Password | |

{eample: 4uS9v23)

| Login || Cancel |

Login Assistance

Accessibility | Mone W |

e Insira 0 nome de usuério ou endereco de e-mail do usuario para o qual deseja redefinir a
senha.

Login Assistance
* Indicates required field

Enter your user name, instructions for how to reset your password will be emailed to you.
Forgot Password |

User Name |

Enter the email address associated with your account, your user name will be emailed to you.
Email I Forgot User Name
(Example: first.last@domain.com)

e O sistema confirmara sua solicitacao e vocé recebera em breve um e-mail com instrucées

para redefinir sua senha.

1.6 Por que nao consigo encontrar uma fatura
especifica?
Existem algumas razdes pelas quais vocé pode ndo conseguir localizar faturas:

1) Pesquisando no campo incorreto
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e Assegure-se de estar pesquisando no campo correto. Na guia Faturas/Pagamentos, em
Visualizar Faturas, faca a pesquisa usando o campo Numero da Fatura e ndo o campo
Numero do Pedido (PO).

e Vocé pode usar o caractere curinga (%) para ampliar seus critérios de pesquisa (por
exemplo, '12345%' - isso consultara todas as faturas que comegcam com 12345; ou
alternativamente, '102-%12345' que consultara todos os POs que comecam com 102- e
terminam em 12345).

e Como opcéo final de pesquisa, vocé pode deixar todos 0s parametros de pesquisa em
branco e clicar no botéo IR para listar todas as faturas. Por favor, note que isso pode levar
varios minutos se houver um grande nimero de faturas no sistema.

Supplier Home  Orders  Finance | Administration

View Invoices | View Payments

View Invoices

@ TIP Due Date is an estimated payment date; However this is nol applicable to On Hold Invoices
Simple Search [ Advanced Search |
Invoice Number(Case Sensitive) Invoice Amount From To
PO Number Amount Due From To
(example . 1234) Invoice Date From o To ]
Release Number Due Date F T =
(example - 1234.2) ue Date From (22-Aug- ] e o Y
Payment Number @ TIP Invoice number search is case sensitive
Invoice Status v
Payment Status v

2) A fatura ainda néo foi registrada em nosso sistema

e A Contas a Pagar processa faturas depois que foram aprovadas pelos nossos
departamentos de usuério. Se vocé ndo conseguir localizar sua fatura no iSupplier, entre
em contato com a pessoa ou solicitante que fez o pedido.

1.7 Por que n&o consigo ver meu pagamento?

e O pagamento de faturas é determinado pelos termos de pagamento. Apds consultar uma
fatura, reveja os termos de pagamento para determinar quando sua fatura esta
programada para ser paga.

e Por favor, esteja ciente de que o pagamento pode ndo ocorrer na data de vencimento real,
pois nossa programacao de pagamento pode néo coincidir exatamente com as datas de
vencimento dos pagamentos.
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2. Requisitos do Sistema para a Aplicacao Experian

iSupplier e Dicas de Solucao de Problemas

2.1 Navegadores Recomendados

Todos os principais havegadores com a ultima atualizag&o s&o suportados, incluindo Chrome,
Edge e Safari.

2.2 Configuracdes Recomendadas do Navegador

2.2.1 Zona de Seguranca

e O Internet Explorer da Microsoft oferece quatro zonas de seguranca diferentes para
executar sua aplicacdo. A zona utilizada depende de como vocé esta acessando o site
(Internet ou Intranet Local) e da configurac@o dentro das préprias zonas (Sites Confiaveis
e Sites Restritos).

2.2.2 ConfiguracOes SSL Preferenciais do MSIE

Por favor, note que nosso site € melhor acessado com certificado TLS1.2. E vocé pode nao ter
acesso aos sites Experian para cifras SSL.

Altere as configuracfes do navegador conforme abaixo:

e Ferramentas > Opc¢des da Internet - Guia Avangado.

e Escolha a secdo Configuragdes. E marque a op¢do "Usar TLS 1.2".

2.3 Executando o Oracle E-Business Suite

Recomenda-se executar o Oracle E-Business Suite através da zona 'Sites Confiaveis', com

uma configuracdo de seguranca 'Média'.

e Selecione Ferramentas > Opcdes da Internet > Guia Seguranca - icone Sites
Confiaveis.

e Defina o 'Nivel de Seguranca para esta Zona' como 'Médio’, se ainda nao estiver
configurado.

e Selecione Ferramentas > Opcdes da Internet & Guia Seguranca > icone Sites
Confiaveis > Botdo SITES.

e No campo 'Adicionar este site da Web a zona', digite https://oracleapps.sandia.gov e clique
em ADICIONAR. Alternativamente, vocé pode simplesmente adicionar
oracleapps.sandia.gov precedido por '*', para que todos os sites sob esse dominio passem
por esta zona, ou seja, oracleapps.sandia.gov.

Nota: Se vocé estiver inserindo um enderego de dominio 'http://..." ou '*." , certifique-se de que a
opcao 'Exigir verificacdo do servidor (https:) para todos o0s sites nesta zona' nao esteja
marcada.
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2.4 O que fazer se vocé receber o erro "Pagina Nao
Encontrada" ao clicar no link para o iSupplier?

O portal Experian Oracle iSupplier utiliza a porta 8807. Uma porta € uma abertura em seu
computador pela qual as informagdes podem fluir. As vezes, o Firewall do Windows do seu
computador esta configurado para bloquear portas. Para acessar o portal, vocé precisara abrir
a porta. Para instrucdes sobre como fazer isso em seu computador pessoal com Windows,
cliqgue em "Iniciar" e depois em "Ajuda e Suporte” e digite "Abrir portas no Firewall do Windows"
na caixa de pesquisa.

Se vocé tiver outros firewalls configurados em seu computador ou rede, devera encontrar

instrucdes especificas para o software ou hardware usado nesse firewall. Abaixo estédo

instrucdes para abrir uma porta no Windows Vista.

e Clique em Iniciar

e Painel de Controle

e Seguranga/Permitir um Programa através do Firewall do Windows

e Se vocé vir uma caixa dizendo 'O Windows precisa da sua permissao para continuar’,
cliqgue em 'Continuar'

e Clique na Guia Geral (o Firewall deve estar 'Ativado’)

e Cligue na Guia Excecdes

e Clique em 'Adicionar Porta'

o Nome: appsext.unify.uk.experian.com

e Porta: 443

e Protocolo: TCP

e Clique em'OK'

e Cligue em 'Aplicar'

e Reinicie o seu computador e tente novamente.

2.5 Atualizacdo da Pagina (aplicavel ao MSIE 6 e 7)

Ao usar os produtos Oracle Self-Service, € importante garantir que os dados mais atuais

estejam sendo visualizados. Vocé pode verificar se a pagina foi atualizada desde a sua tltima

visita atualizando manualmente a pagina, mas é desejavel que isso seja feito automaticamente

através do MSIE, configurando o seguinte parametro:

e Para configurar a 'Atualizacao da Pagina’, selecione Ferramentas - Opcdes da Internet -
Guia Geral - botdio CONFIGURACOES no menu MSIE.

e Sob o cabecalho 'Verificar se ha vers6es mais novas de paginas armazenadas', selecione
'A cada visita a pagina'. Com esta opc¢édo ativada, o Internet Explorer verificara se a pagina
mudou desde a Ultima visualizacao.

2.6 Exportando Dados e Abrindo Anexos

O tipo de arquivo que vocé deseja exportar do E-Business Suite deve estar associado ao
navegador. Se o tipo de arquivo nao estiver associado, a janela ndo sera aberta ou sera aberta
brevemente e fechada imediatamente. Isso pode ocorrer, por exemplo, ao usar 'Arquivo -
Exportar' para uma planilha do Excel ou ao abrir um anexo do E-Business Suite.
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Para corrigir esse problema, usando a zona de 'Sites Confiaveis' como exemplo (o que é

recomendado para executar o Oracle E-Business Suite):

e Selecione Ferramentas - Opcdes da Internet > Guia Seguranga > Sites Confiaveis 2>
botdo NIVEL PERSONALIZADO - 'Downloads' no menu do navegador.

¢ Defina 'Solicitagéo automatica de downloads de arquivo' como 'Ativar'.

e Salve a configuragéo e feche a janela do navegador.

e |nicie uma nova sessdo do navegador e faca login no Oracle E-Business Suite.

e Desta vez, ao tentar abrir 0 anexo ou exportar dados, vocé deve ver uma janela pop-up
intitulada 'Download de Arquivo'.

e Desmarque a caixa de selecédo rotulada 'Perguntar antes de abrir este tipo de arquivo' e
cligue no botdo ABRIR.

e O arquivo deve ser exibido corretamente.

e Depois de feito isso, o tipo de extensao do arquivo estara registrado e vocé podera
configurar a 'Solicitacdo automatica de downloads de arquivo' de volta para 'Desativar’, e
acessar esses arquivos no futuro funcionara corretamente com essa configuracéo.
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