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1. Introdução 

1.1 O que é o iSupplier? 

O portal Oracle iSupplier é a aplicação empresarial que estrutura toda a comunicação com 

fornecedores através de um portal seguro baseado na internet. Chamadas telefônicas e e-

mails entre clientes e fornecedores consomem tempo, introduzem erros e criam latência na sua 

cadeia de abastecimento. 

 

O portal Oracle iSupplier torna mais eficiente para você, como fornecedor, ao proporcionar 

acesso a uma plataforma poderosa para colaboração online. Como fornecedor da Experian, 

você terá acesso às informações mais recentes, incluindo ordens de compra (POs), status de 

pagamento, datas de pagamento agendadas, extração de dados e autosserviço para 

gerenciamento dos dados da empresa. 

 

2. Processo de Registro 

2.1 Como se registrar como usuário iSupplier? 

Assim que você entrar em contato com nossa equipe de compras e assinar os Termos e 

Condições da Experian, uma notificação será enviada a você por e-mail, fornecendo um link 

para se registrar na ferramenta. 

 

O e-mail também conterá um link para onde você pode encontrar nossos guias do usuário 

iSupplier. Por favor, note que o link acima é apenas um link de teste, e você precisará usar o 

link único fornecido no e-mail enviado a você para iniciar o processo de registro. 

 

Após a conclusão do registro e o envio dos documentos de suporte, a Experian realizará nossa 

verificação independente. Se tudo estiver em ordem, iremos aprovar você como usuário 

iSupplier. No caso de informações incompletas, você poderá ser contatado para fornecer 

esclarecimentos adicionais. 

 

Após a aprovação como usuário, você receberá uma segunda notificação por e-mail 

fornecendo seu nome de usuário do portal e o link para o portal. Uma senha temporária será 
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enviada em um e-mail separado, e você será solicitado a alterá-la ao entrar no portal pela 

primeira vez. 

 

2.2 Como preencher os detalhes da minha empresa 
durante o registro? 

Assim que você clicar no link na notificação por e-mail, uma página da web será aberta. Você 

precisará clicar no botão RESPONDER que aparece no canto superior direito da página para 

continuar para a primeira etapa do registro. 

2.2.1 Informações Básicas 

Você será solicitado a inserir os detalhes básicos da sua empresa. Existem campos 

obrigatórios que você precisará preencher: 

• País de Tributação: O país no qual você registrou sua empresa. 

• Número de Registro Fiscal: Consulte o Apêndice I para o formato comum recomendado. 

• E-mail: O endereço de e-mail para o contato principal da empresa. 

• Nome de Contato 
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• Número de Telefone 

 

Depois de inserir todas as informações obrigatórias, clique no botão PRÓXIMO para prosseguir 

para a segunda tela do registro. 

 

2.2.2 Detalhes da Empresa 

Na próxima tela, você pode inserir ou atualizar seu endereço e informações da empresa. 

Se precisar atualizar algo, basta clicar no ícone de lápis ao lado das informações que deseja 

modificar. 
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Em Classificações Empresariais - se você for um fornecedor dos EUA, pode inserir suas 

informações corretas. 

Finalmente, nesta tela, você precisará inserir os detalhes do seu banco. Clique em CRIAR. 

 Na parte superior da tela, escolha o país da sua conta bancária usando a lista suspensa. 

• Seção Banco: Escolha a opção para Banco Existente (DICA: sempre escolha esta opção). 

• Nome do Banco: Clique no ícone de lupa, isso abrirá uma caixa pop-up (DICA: certifique-se 

de que seu bloqueador de pop-ups está desativado ou permita pop-ups temporariamente). 

Insira o nome do seu banco no campo de busca (por exemplo, HSBC, Lloyds, Barclays, 

Wells Fargo etc.) e clique em BUSCAR. Escolha o banco correto da lista. 

• Seção Agência: Escolha a opção para Agência Existente. 

• Nome da Agência: Clique no ícone de lupa, na janela pop-up, mude a lista suspensa para 

"número da agência" e no campo de busca, insira o código de classificação para sua conta 

(isso deve ser inserido como um número de 6 dígitos sem espaços, traços ou caracteres 

especiais). Clique em BUSCAR. Escolha a agência correta da lista. 

• O Número da Agência, BIC e Tipo de Agência agora devem estar preenchidos para você 

(DICA: o tipo de agência deve ser sempre OUTRO). 

• Conta Bancária - Número da Conta: Insira seu número de conta e IBAN sem espaços ou 

caracteres especiais. 
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• Dígitos de Verificação: Um dígito de verificação é uma forma de verificação usada para 

detecção de erros em números de identificação, como números de conta bancária, que são 

usados em uma aplicação onde pelo menos serão inseridos manualmente. Este não é um 

campo obrigatório. 

• Nome da Conta: Insira o nome do titular da conta. 

• Moeda: Insira a moeda em que a fatura e o pagamento serão emitidos. 

• Clique em APLICAR. 

 

Depois de inserir todos os detalhes bancários, clique no botão PRÓXIMO para prosseguir para 

a última tela do registro. 

 

Aqui será necessário anexar uma cópia dos seus detalhes bancários em papel timbrado da 

empresa. Esta etapa é obrigatória e o registro poderá ser rejeitado se você omitir esta 

informação. 

 

2.2.3 Anexos 

Clique no botão ADICIONAR ANEXO. 

Na próxima janela, clique no botão PROCURAR e escolha o arquivo que deseja anexar, clique 

em APLICAR para anexar o documento ou clique em ADICIONAR OUTRO, o que permitirá 

anexar outro documento, se necessário. 

 

Depois de inserir todos os detalhes, você pode clicar em ENVIAR para enviar o registro para a 

Experian. 

 

2.3 Próximos Passos 

A Experian revisará os detalhes enviados e realizará nossas verificações independentes. Uma 

vez aprovado como fornecedor da Experian e usuário registrado do portal, você receberá um e-

mail fornecendo o link para o portal iSupplier. Você receberá sua senha temporária em um e-

mail separado e será solicitado a alterá-la no primeiro acesso ao portal. 

 



          Title | Version 1.0 | Page 8 

Ao fazer o login no iSupplier, você verá esta tela: 

Se tiver algum problema com o processo de registro, consulte o documento de Contatos. 

 

 

3. Apêndice 

 

Country Taxpayer ID / Company Reg Num Tax Registration Num/VAT/GST Remarks 

Australia XXXXXXXXX - ACN (9 digits) XXXXXXXXXXX - ABN (11 digits)  

China  XXXXXXXXXXXXXXXXXX (18 

digits) 

 

Hong Kong XXXXXXXX - BRN (8 digits) (From 

the first 8 digits of the certificate 

number) 

Not applicable  

Indonesia Not applicable XX.XXX.XXX.X-XXX.XXX - 

NPWP (15 digits) 

 

India XXXXXXXXXX - PAN (10 digits) XXXXXXXXXXXXXXX - GST (15 

digits) 

 

Japan Not applicable XXXXXXXXXXXXX - (13 digits)  

Korea Not applicable XXX-XX-XXXXX (10 digits)  

Malaysia XXXXXXX-X (8 digits) XXXXXXXXXXXX (12 digits)  

New Zealand Not applicable XXXXXXXXX (9 digits)  

Philippines Not applicable XXX-XXX-XXX (9 digits)  

Singapore XXXXXXXXXX (10 digits) Not applicable  

Thailand  XXXXXXXXXXXXX (13 digits)  

Argentina XXXXXXXXXX (10 digits - CUIT for 

Company) 

Not applicable  

XXXXXXXX/XXXXXXXXX (8/9 digits 

- Individual) 

Not applicable  

Chile XX.XXX.XXX-X Not applicable  

Colombia XXXXXXXXX (9 digits - RUT) Not applicable  

6/8/9/10 digits - Individual Not applicable  
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Costa Rica X-XXX-XXXXXX (10 digits) / X-

XXXX-XXXX (9 digits) 

Not applicable  

Peru XXXXXXXXXXX (11 digits) - RUC Not applicable  

XXXXXXXXX (9 digits) - DNI for 

Individual 

Not applicable  

UK XXXXXXXX (8 digits)  

OCXXXXXX (6 digits)  

SCXXXXXX (6 digits)  

SOXXXXXX (6 digits)  

NIXXXXXX (6 digits)  

NCXXXXXX (6 digits) 

UTRXXXXXXXXXX (10 digits) 

GBXXXXXXXXX (9 digits) UTR number for sole 

traders only 

Austria Example:  

FNXXXXXZ (5 digits) or 

FNXXXXXXD (6 Digits) 

ATUXXXXXXXX (8 digits)  

Bulgaria Not applicable BGXXXXXXXXX (9 digits) or 

BGXXXXXXXXXX (10 digits) 

 

Botswana Not applicable IXXXXXXXX (I + 8 digits) 

BWXXXXXXXXXXX (BW + 11 

digits) 

CXXXXXXXXXXX (C + 11 digits) 

PXXXXXXXXXXX (P + 11 digits) 

TXXXXXXXXXXX (T + 11 digits) 

EXXXXXXXXXXX (E + 11 digits) 

BXXXXXXXXXXX (B + 11 digits) 

Individual 

Company 

Company 

Partnership 

Trust 

Estate 

Government 

Department/Parastatal 

Switzerland Not applicable CHE-XXX.XXX.XXX MWST 

CHE-XXX.XXX.XXX TVA 

CHE-XXX.XXX.XXX IVA 

 

Germany HRBXXXXX (5 digits) or 

HRBXXXXXX (6 digits)  

HRAXXXXX (5 digits) or 

HRAXXXXXX (6 digits) 

DEXXXXXXXXX (9 digits)  

Denmark CVRXXXXXXXX (8 digits) or 

SEXXXXXX-XXXX (10 digits) 

DKXXXXXXXX (8 digits)  

France XXXXXXXXXXXXXX (14 digit) FRXXXXXXXXXXX (11 digit)  

Italy XXXXXX (6 digits) or  

XXXXXXX (7 digits) or 

XXXXXXXXXXXXXXXX (16 

characters combination number & 

alphabet) 

ITXXXXXXXXXXX (11 digits)  

Norway Not applicable NOXXXXXXXXXMVA (9 digits)  

Spain Not applicable Example:  

ESXXXXXXXXX or  

XXXXXXXXX or  

ESXXXXXXXXX 

Tax registration num 

(CIF):  

Type 1: ES + 1 

alphabet + 8 digits 
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Type 2: 8 digits + 1 

alphabet  

Type 3: ES + 1 

alphabet + 7 digit + 1 

alphabet 

Monaco Example:  

XXXXXXXX 

FRXXXXXXXXXXX (11 digit) Taxpayer ID (RCI 

number):  

2 digits + 1 alphabet + 

5 digits 

Namibia Example:  

X/XXXX/XXXX  

XX/XXXX/XXXX  

XX/XXXX/XXXXX  

XXXX/XXXX 

XXXXXXXXXX (10 digit) Taxpayer ID:  

Type 1: 1-2 

alphabet/4 digit/4-5 

digits  

Type 2: 4 digit/4 digit 

Netherlands XXXXXXXX (8 digits) Example:  

NLXXXXXXXXXXXX 

Tax registration num 

(BTW):  

NL + 9 digits + 1 

alphabet + 2 digits 

Poland XXXXXXXXX (9 digits) PLXXXXXXXXXX (10 digits)  

Russia XXXXXXXXXXXX (12 digits) or 

XXXXXXXXXXXXX (13 digits) 

RUXXXXXXXXXX (10 digits)  

Turkey XXXXXX (6 digits) or  

XXXXXX-X (7 digits) 

TRXXXXXXXXXX (10 digits)  

Uganda XXXXXXXXXXXXXX/XXXXXX (14/6 

digits) or 

XXXXXXXXXXXXXX/XXXXX (14/5 

digits) 

XXXXXXXXXX (10 digits)  

South Africa XXXX/XXXXXX/XX (12 digits) XXXXXXXXXX (10 digits)  

Ireland XXXXXX (6 digits) Example:  

IEXXXXXXXXX or  

IEXXXXXXXX 

Tax registration 

num: 

Type 1: IE + 7 digits + 

2 alphabet  

Type 2: IE + 7 digits + 

1 alphabet 

United States SSN: XXX-XX-XXXX  

EIN: XX-XXXXXXX 

Not applicable  

Canada XXXXXXXXX (9 digits) Not applicable  

 

 


