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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES
Importante. Lea atentamente.

El presente es un acuerdo legalmente vinculante entre usted, como el proveedor, y Experian Colombia S.A.
“Experian” quién emite la respectiva Orden de Compra, segun se define a continuacién. Al aceptar la Orden de
Compra emitida por Experian, usted como "Proveedor" acepta que quedaré vinculado a los siguientes Términos
y Condiciones Generales (el "Acuerdo"):

1. Definiciones

a. “Bien(es)” significa cualquier articulo, producto, licencia, sistema, programa de computador, equipo,
articulo, suplemento, mercancia, o similar, puesto(s) a disposicién de Experian por el Proveedor en relacion con
el presente Acuerdo y descrito(s) especificamente en el Anexo.

b. "Derechos de Propiedad Intelectual”" significa derechos de autor, secretos comerciales o industriales,
nombres comerciales, nombres de productos, logos, derechos sobre las bases de datos, patentes registradas
0 no, derechos de disefio, marcas registradas o no, y todos los derechos sobre propiedad industrial, comercial
o intelectual, en cualquier jurisdiccién y los demas derechos que le apliquen.

C. "Derechos Pre-existentes del Propiedad Intelectual del Proveedor” significa los Derechos de Propiedad
Intelectual en cabeza del Proveedor que no se encuentran relacionados con el presente Acuerdo y que no
surgen en virtud del mismo, y que por tanto no forman parte de la Informacién Confidencial de Experian o de
sus Derechos de Propiedad Intelectual.

d. “‘Entregables” significa cualquier documento, producto(s) ylo materiales desarrollados y/o
suministrados por el proveedor en relacién con los Servicios o en relacion con las Ordenes de Compra.

e. "Fecha Efectiva o de Vigencia" significa la fecha establecida en la primera pagina de este Acuerdo 0 a
falta de este, la fecha consignada en la Orden de Compra.

f. “Fecha de Entrega”: fecha limite para la entrega del producto o servicio, la cual estara expresamente
sefialada en la Orden de Compra.

g. "Filial" significa cualquier compafiia que directa o indirectamente a través de una o mas intermediarias

controla o es controlada por, 0 esta bajo el control conjunto de una Parte de este Acuerdo, incluyendo sin
limitarse a joint ventures de alguna de las Partes.

h. “Informacion Confidencial” significa toda la informacion en cualquier forma, esté o no identificada como
confidencial, entregada por Experian o cualquiera de sus clientes o Filiales, puesta a disposicién directa o
indirectamente del Proveedor, en relacion con este Acuerdo, incluyendo, sin limitacion la existencia a los
términos de este Acuerdo y cualquier Orden de Compra y/ 0 cualquier anexo.

i. “Ley” significa |a ley aplicable al presente Acuerdo de acuerdo con su naturaleza.

J- “Objeto” u “Objeto contractual” significa y es la prestacién de servicios por parte del Proveedor, en
favor de Experian, para el suministro y/ 0 adquisicion de Bienes y Servicios relacionados, conforme al presente
Acuerdo y segun la descripcion efectuada en la respectiva Orden de Compra.

k. "Orden(s) de Compra" significa el documento expedido por Experian al Proveedor indicando el tipo,
cantidad, y precios acordados por los Bienes y Servicios Relacionados a ser suministrados por el Proveedor de
conformidad con lo establecido en el presente Acuerdo. Todas las Ordenes de Compra emitidas por Experian
al Proveedor hacen parte integral del presente Acuerdo

l. “Personal” significa e incluye los representantes, directores, empleados, auditores, consultores y
subcontratistas de las Partes o sus Filiales.

m. “Productos" significa cualquier articulo de mercancia o producto proporcionado por el Proveedor de o
en conexidn con este Acuerdo o en relacién con el requerimiento sefialado en la Orden de Compra.
n. “‘Proveedor” significa la persona que, con independencia y autonomia técnica y administrativa,

utilizando sus propios medios y recursos y a favor Experian, presta el suministro del Bien o producto o la
prestacion de servicios relacionados.

0. “Servicios Relacionados” significa los servicios, incluido el suministro de cualquier Bien o entregable,
a ejecutar en relacién con este Acuerdo y / 0 una Orden de Compra.
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2, Duracién y terminacioén
2.1 Este Acuerdo estara vigente mientras se encuentren Ordenes de Compra vigentes emitidas por Experian,
y se tendra como plazo el indicado en la correspondiente Orden de Compra desde la fecha efectiva y hasta la
Ultima fecha de entrega o hasta que se dé la entrega total de los Bienes y la prestacién de los Servicios
Relacionados a satisfaccion de Experian o hasta que Experian rescinda o cancele la Orden de Compra.
2.2 El presente Acuerdo podra darse por terminado por las siguientes causas:
2.2.1 Por vencimiento del plazo con el cumplimiento de su Objeto;
2.2.2 Por modificaciones en la estructura societaria, accionaria o en el objeto social del Proveedor que
puedan interferir en la calidad o en la continuidad del presente Acuerdo;
2.2.3. En el evento en que el Proveedor o alguno de sus socios, empleados, administradores y/o
representantes legales, hagan parte de la lista OFAC o alguna otra lista de similar naturaleza;
2.2.4. A opcidn de la Parte cumplida, por el grave incumplimiento de las obligaciones contraidas por la
otra Parte en ejecucion del presente Acuerdo. Por incumplimiento del Proveedor de las politicas de
Experian y el Cadigo Global de Conducta para Terceros.
2.2.5. Por las deméas causales contenidas en el presente Acuerdo y en la legislacion colombiana
aplicable.
2.3 Experian tendra derecho a rescindir una Orden de Compra bajo este Acuerdo en cualquier momento,
procediendo para estos efectos Unica y exclusivamente: (i) el pago de los valores facturados, efectivamente
prestados por el Proveedor y aceptados conforme el numeral 2.5. y alin no pagados por Experian a la fecha de
terminacién. El Proveedor acepta que, ante tal evento, el descrito constituira el pago total y Unico a cargo de
Experian, por ende, declara y acepta expresamente que no sera procedente pago por concepto de
indemnizacién alguna, y / o el cobro de costos o gastos incurridos.
2.4 Experian podra cancelar una Orden de Compra sin cargo alguno a favor del Proveedor antes de que sean
recibidos los Bienes o antes de la prestacion de los Servicios Relacionados, incluidos en dicha Orden de
Compra.
2.5 En el caso de la terminacién de cualquier(a) de la(s) Orden(es) de Compra, la responsabilidad de Experian
se limita a los Bienes y/o Servicios aceptados expresamente y por escrito antes de la fecha de terminacién.
2.6 En caso de terminacion de cualquier Orden de Compra, el Proveedor debera entregar a Experian y/o
certificar la destruccion de la misma cuando asi lo solicite expresamente y por escrito, toda la documentacion e
informacidn a que haya tenido acceso o haya elaborado para Experian o que corresponda a informacion técnica,
del proceso y soporte de la labor ejecutada o materiales y/u cualquier otra documentacion creada en virtud del
presente Acuerdo.
2.7. En caso de que Experian termine este Acuerdo, o cualquier Orden de Compra, Experian tendra derecho a
recibir del Proveedor un reembolso, en caso de que sea aplicable, por los siguientes conceptos: a) Los pagos
que se hayan hecho por adelantado y que no hayan sido efectivamente ejecutados o aceptados expresamente
y por escrito y/ 0 b) todos los montos pagados por Experian de conformidad con este Acuerdo, o cualquier
Orden de Compra, que no puedan ser utilizados de forma completa o efectiva en razon del incumplimiento del
Proveedor.

3. Ordenes, Entrega y Aceptacion

3.1. El Proveedor debe entregar los Bienes y/o Servicios dentro del plazo y lugar acordado. El Proveedor debe
entregar a Experian los Bienes en Optimas condiciones para su uso y goce, conforme a las especificaciones de
marca, modelo y caracteristicas técnicas requeridas por Experian y establecidas por escrito en la
correspondiente Orden de Compra. Estos Bienes deberan estar adecuadamente embalados, empacados o
revestidos de manera que queden protegidos contra los riesgos de transporte, almacenamiento y exposicion y
etiquetados para mostrar el nombre y nimero de contacto de entrega de Orden de Compra. De ser el caso, El
Proveedor debera realizar la instalacion y puesta en funcionamiento de los Bienes en coordinacion con el
personal de Experian designado para este efecto.

3.2. El Proveedor debe garantizar que los Bienes materia de la(s) Orden(es) de Compra son de su propiedad o
tienen justo titulo para comercializarlos, que se encuentran libres de todo gravamen o limitacidén a su dominio,
y que en los casos en los que se requiera saldra al saneamiento correspondiente en los términos de ley.
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3.3. El suministro y cambio de los Bienes y/ 0 sus componentes 0 piezas, que requieran llevarse a cabo no
implicara un costo adicional para Experian. EI Proveedor se obliga a garantizar que las piezas/Bienes que
suministre son nuevos, originales y cumplen con los niveles de calidad requeridos para su dptimo
funcionamiento.

3.4. Experian tendra derecho a inspeccionar y/o probar los Bienes dentro de un tiempo razonable después de
la entrega de Experian. Si los servicios no se ejecutan de conformidad con los requerimientos de Experian y/ o
los Bienes no estan acordes con las especificaciones u Orden de Compra, Experian notificara al Proveedor,
dentro de un periodo razonable de tiempo, la deficiencia de los Bienes y / 0 Servicios. El Proveedor se encuentra
obligado a realizar sus mejores esfuerzos para corregir y entregar el Servicio y/o Bien en dptimas condiciones,
asumiendo los costos que se requieran para corregir las deficiencias sefialadas, en un plazo maximo de treinta
(30) dias. De no proceder asi, Experian podra rescindir la correspondiente Orden de compra en virtud del
incumplimiento del Proveedor, y el Proveedor debera rembolsar a Experian los costos pagados por anticipado
de los Bienes y/ o Servicios con los cuales no se estuvo conforme.

Paragrafo primero: En todo evento, el Proveedor debera garantizar la calidad de los Bienes, en la eventualidad
de falla técnica, desde la fecha de puesta en operacién de los mismos y minimo por doce (12) meses mas.
Paragrafo segundo: El pago efectuado por Bienes o Servicios no constituira ni implicara la aceptacion de los
mismos y/ o la pérdida en modo alguno del derecho de Experian para reclamar las no conformidades, los
defectos, el incumplimiento y recurrir a cualquier remedio al que pueda tener derecho.

3.5 El Proveedor también sera responsable por todos los actos, omisiones, faltas, negligencia o dolo que pueda
presentarse por parte de su Personal. El Proveedor debera encargarse de que su Personal cumpla con la
integralidad de los términos y condiciones establecidos en el presente Acuerdo y en la Orden de Compra,
incluyendo especialmente, pero sin limitarse a ello, la sefialada en “Responsabilidad Corporativa y Practicas de
Compliance”.

3.6. Experian no estara obligado a pagar los Servicios o Bienes a favor del Proveedor cuando éste(os) no
cumpla(n) con lo sefialado en los numerales del 3.1. al 3.5, inclusive, de este numeral 3.

4, Valor y Forma de Pago

4.1 El Proveedor serd remunerado por los Bienes y Servicios Relacionados que especificamente estén
establecidos y se ejecuten de acuerdo a lo establecido en la correspondiente Orden de Compra. Dicha
remuneracion sera total por el suministro de los Bienes y la prestacion de los Servicios y ni el Proveedor ni sus
empleados, subcontratistas, agentes o cualquier persona tendra derecho a recibir sumas adicionales como
remuneracion por parte de Experian.

4.2 A menos que se disponga expresamente de otra forma en la Orden de Compra, El Proveedor seré el Unico
responsable y debera asumir todos los costos y gastos inherentes al suministro de Bienes y Servicios
Relacionados, incluyendo, pero no limitandose, al pago de la evaluacién de proveedores, licencias, impuestos,
polizas, entre otros, todos relacionados con la ejecucion del servicio y/o entrega del Bien.

4.3. Respecto de los costos correspondientes a viajes, en caso que aplique, estos deberan ser previamente
aprobados por Experian y se reembolsaran de conformidad con la politica de viajes de Experian.

4.4. El Proveedor debera presentar sus facturas a Experian tras la finalizacién de los Servicios y / o entrega 'y
aceptacion (en su caso) de los Bienes y/o Servicios. Los Pagos de Bienes y/o Servicios serén dentro de los
sesenta (60) dias siguientes, o en el término legal local vigente al momento del pago, a partir de la aprobacion
de la factura.

4.5 El Proveedor deberd como minimo incluir en su(s) factura(s) el nimero de la Orden de Compra
correspondiente; numero de factura Unica; la suficiente descripcion de los Bienes entregados o servicios
prestados; asi como cualquier otra informacién que razonablemente requiera Experian. Si la cantidad facturada
es inexacta o la factura no presenta los requerimientos legales y/ o contractuales suficientes, entonces dicha
factura no seré correcta y Experian no tendra ninguna obligacion de pagar al Proveedor hasta que el proveedor
efectle las correcciones del caso.

4.6 El(los) valor(es) establecido(s) en las Orden(es) de Compra no incluiran el impuesto del IVA, el cual debera
ser agregado por el proveedor en la correspondiente factura.

4.7. En caso que aplique, el Proveedor debera junto con la factura, remitir a Experian los soportes mensuales
de afiliacion y pago de aportes parafiscales, asi como los aportes al Sistema General de Seguridad Social
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Integral en Pensiones, Salud y Riesgos Laborales propios y/o del personal designado para la prestacion del
servicio. En el caso de personas juridicas se debera adjuntar adicionalmente una certificacion emitida por su
Revisor Fiscal o Contador y/o Representante Legal, en la que se manifieste que se encuentra al dia en la
afiliacion y pago de los aportes al sistema de proteccion social. El Proveedor reconoce que, de no mediar los
soportes sefialados, Experian no podré realizar los pagos correspondientes por los servicios contratados.

5. Propiedad, derechos y garantias
51. El Proveedor garantiza a Experian el libre uso de las marcas, patentes, disefios, tecnologia, propiedad
industrial, know-how, etc. que se encuentren asociados con los Bienes y/ o Servicios Relacionados (en la
medida en que exista alguno) (en adelante los “Derechos de Propiedad Intelectual”).
5.2. No obstante, la existencia o los términos de los Acuerdo(s) de licencia sobre los Derechos de
Propiedad Intelectual, el proveedor garantiza a Experian que cuenta con la titularidad, el derecho de uso, de
comercializacion y/ o de cesion de los derechos de propiedad intelectual, y que Experian no se vera impedido
de usar o disponer de los Bienes como consecuencia de tales derechos, ya que, bajo esta condicion, y de buena
fe, contrata los Bienes y Servicios Relacionados.
53. El Proveedor manifiesta que todos los trabajos y materiales que pudiera desarrollar dentro del objeto
del presente Acuerdo, no violaran niinfringiran derechos de autor de terceros. Que Experian para estos efectos,
actia como tercero de buena fe. Por lo tanto, en caso que Experian sea objeto de cualquier reclamacion judicial
o extrajudicial, basada en el hecho de que algin derecho utilizado y/o cedido a Experian bajo los términos del
presente Acuerdo constituya en cualquier forma violacién presunta o real de los Derechos de Propiedad
Intelectual o industrial de terceros, El Proveedor asumira la defensa de Experian a sus expensas garantizando
la continuidad de su uso vy, si hubiere lugar a ello, reembolsara a ésta cualquier cantidad que hubiere pagado
por dicha reclamacién y/ o pagaré por los perjuicios causados segun corresponda.
54. El Proveedor conservara la propiedad de todos los Derechos Pre-existentes de Propiedad Intelectual
del Proveedor. En caso de que los Derechos Pre-existentes de Propiedad Intelectual del Proveedor estén
contenidos en cualquier Bien o entregable o sean usados en conexién con los Bienes y/o Servicios
Relacionados, el Proveedor otorga a favor de Experian una licencia de caracter perpetuo, irrevocable, no
exclusiva, y gratuita, con el fin de hacer uso de los Derechos Pre-existentes de Propiedad Intelectual del
Proveedor para la ejecucion del Objeto de la correspondiente Orden de Compra.
5.5. Todos los Bienes y/o informacién de Experian y/o sus Filiales, y todos los derechos de Experian y/o de
los Derechos de Propiedad Intelectual de sus Filiales, incluida la Informacién Confidencial, son y seguiran
siendo propiedad de Experian y/o sus Filiales, por tanto, no se considerara que el Proveedor tiene o tendra
licencia alguna, derecho o interés en la misma. El Proveedor debera:
5.5.1 Utilizar dichos Bienes y/o informacién o Derechos de Propiedad Intelectual Gnicamente para los
fines autorizados por Experian.
5.5.2 Mantener dichos Bienes y/o informacion en condiciones de confidencialidad, bajo la premisa que
el Proveedor sera el Unico responsable por cualquier pérdida o dafio a la propiedad Experian.
5.6 El Proveedor debera transferir a Experian todas las garantias o derechos similares dados por el fabricante
o0 proveedor del que adquiere las mercancias. En la medida en que la garantia o derechos similares no sean
transferibles, El Proveedor se encontrara obligado, cuando asi se lo requiera Experian, para hacer cumplir dicha
garantia o derechos en nombre de Experian.

6. Declaraciones y Garantias

6.1 Sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso disponible para Experian, El Proveedor declara y garantiza

a Experian que:
6.1.1.  El Proveedor tiene la capacidad y la facultad necesaria para firmar y ejecutar los términos de
este Acuerdo y las Ordenes de Compra, que por lo tanto no requiere de ninguna otra autorizacion y
que la persona que esta aceptando este Acuerdo y la correspondiente Orden de Compra, esta
plenamente facultada para actuar en nombre del Proveedor y tiene pleno derecho para comprometerlo
totalmente de conformidad con los términos y condiciones del Acuerdo y la correspondiente Orden de
Compra, el cual contiene obligaciones validas y vinculantes para el Proveedor, exigibles de
conformidad con sus términos.
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6.1.2. El Proveedor ha suscrito con su Personal todos los acuerdos de confidencialidad y de
propiedad intelectual necesarios que le permiten validamente prestar en favor de Experian las labores
contratadas bajo los lineamientos del presente Acuerdo y declara que cada uno de esos acuerdos es
valido y ejecutable.

6.1.3. El Proveedor tiene plena autoridad y derechos suficientes para otorgar y transferir los
derechos otorgados y transmitidos a Experian en virtud del presente Acuerdo y la correspondiente
Orden de Compra, y que por tanto no viola ninguin derecho de terceros.

6.1.4. No hay reclamaciones, litigios u otros procedimientos pendientes que impidan o dificulten el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente Acuerdo y la correspondiente Orden de
Compra.

6.1.5. Los Bienes cumpliran con los requisitos de calidad exigidos por Experian y deberan cumplir
con los propositos planteados por el Proveedor y requeridos por Experian.

6.1.6  Los Bienes y Servicios Relacionados cumplen con la legislacién aplicable. El Proveedor serd
el tnico responsable por cualquier multa e interés, que se derive del incumplimiento de la Ley.

6.1.7 Segun la informacién del proveedor, no hay reclamaciones, litigios u otros procedimientos
pendientes o aquellos que impediria, obstaculizar o desafiar las transacciones contemplan en este
documento, incluyendo, sin limitacién, la provision de servicios y prestaciones;

7. Seguros.
Experian podra solicitar al Proveedor la constitucién de pdlizas de garantia, segln corresponda, junto con la
Orden de Compra. Si ello ocurre el Proveedor debera tener en cuenta que se obliga a:

7.1. Constituir las pdlizas solicitadas a favor de Experian y a satisfaccion de ésta, con una compafia de
seguros legalmente constituida y existente en Colombia, que tenga oficina en la ciudad de Bogota, D.C.

7.2. Que cada una de las pdlizas requeridas contendra en forma clara y expresa el alcance y monto del
riesgo amparado. El Proveedor debera mantener vigentes y con su valor actualizado las garantias a que se
refiere esta clausula y reponer su monto cada vez que éste se agote o disminuya con motivo de hacerse
efectivas por parte de Experian. La(s) péliza(s) debera(n) establecer que no podré(n) darse por terminada(s) o
ser modificada(s) sin la autorizacion previa y expresa de Experian. Los gastos que se ocasionen por el
otorgamiento de las garantias enunciadas en los numerales anteriores, por sus ampliaciones o modificaciones
correran por cuenta exclusiva de El Proveedor. Si la compafiia Aseguradora establece en las pélizas algin
porcentaje como deducible y lo hace efectivo en caso de siniestro, el mismo deberad ser asumido por El
Proveedor.

7.3. Presentar a Experian las pdlizas de garantia a que se refiere esta seccién dentro de los cinco (5) dias
calendario siguiente a la fecha efectiva de la Orden de Compra con el correspondiente comprobante de pago
de la prima. De lo contrario, Experian podra declarar el incumplimiento de esta obligacion.

74. Es entendido que la responsabilidad del Proveedor no se limita al monto de la garantia o péliza de
seguros, sino que se extiende a cubrir la totalidad de los perjuicios que se ocasionen a Experian o a terceros
en la ejecucion del presente Acuerdo y la correspondiente Orden de Compra.

7.5. Para efectos de constitucion de las pélizas de conformidad a lo aqui establecido, se tendra como valor
del Acuerdo la suma total de la correspondiente(s) Orden(es) de Compra como “VALOR TOTAL”.

8. Confidencialidad

8.1. El Proveedor mantendra durante la ejecucion del Acuerdo y por un término adicional no inferior a diez
(10) afios contados a partir de la finalizacion del Acuerdo, absoluta y estricta confidencialidad respecto del
objeto de la correspondiente Orden de Compra, los informes, los Bienes, los resultados de la labor, los
desarrollos y toda informacion (documentos, bases de datos, operaciones, procesos, tecnologia, desarrollo de
software) que pudiera llegar a conocer de Experian, asi como toda informacion que conozca en desarrollo de
la labor contratada.

8.2. Dicha informacion solamente podré ser utilizada por el Proveedor para cumplir estrictamente con el
objeto del presente Acuerdo y la correspondiente Orden de Compra.
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8.3. El Proveedor se obliga a hacer extensiva la presente obligacion de confidencialidad a su Personal,
asumiendo a su vez la responsabilidad por el incumplimiento de éstos, respecto de los cuales se declara
responsable exclusivo.

8.4. El incumplimiento total o parcial del compromiso aqui asumido por parte del Proveedor o de su
Personal, sus empleados, dependientes, subcontratistas o subordinados de cualquier tipo, dara lugar al pago
de todos los perjuicios ocasionados por la revelacion o uso inadecuado de la informacién confidencial. Por lo
tanto, el Proveedor declara que, ante tal evento, Experian tiene el derecho de exigir y el Proveedor la obligacién
de reconocer la suficiente compensacidén econdémica y de asumir todas las sanciones estipuladas en los
acuerdos entre las Partes y en la ley, sin perjuicio que me continte siendo exigible el cumplimiento de la
obligacion de confidencialidad y que Experian adelante acciones legales en contra del Proveedor. Se reconoce
que las indemnizaciones monetarias pueden no ser suficientes para remediar cualquier incumplimiento de la
presente seccion, y que Experian se encuentra autorizada para pretender el cumplimiento, la expedicién de
drdenes judiciales o cualquier otra forma de indemnizacién como remedio para tal incumplimiento. Por lo tanto,
el remedio econodmico no se considerara como la nica forma de remedio de los incumplimientos de la presente
seccion, pero se entendera que adiciona cualquier otra forma de remedio que tenga disponible Experian de
acuerdo con la ley o la equidad.

9. Publicidad.

El Proveedor debera abstenerse de utilizar el nombre o las marcas de Experian y abstenerse de hacer
publicidad o marketing asociando la prestacién de sus servicios a Experian, salvo expresa autorizacion previa
y por escrito de ésta.

10. Incumplimientos.

El Proveedor reconoce que el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente Acuerdo y/o de las
Ordenes de Compra, puede causar a Experian perjuicios irreparables para los cuales no podria existir un
recurso adecuado establecido en la Ley. En consecuencia, Experian podra tratar de obtener medidas cautelares
0 de otra indole para prevenir o reducir dicho incumplimiento, sin necesidad de pagar caucioén, y sin perjuicio
de ejercer los demés derechos que estén bajo este Acuerdo o en virtud de la legislacién aplicable.

11. Responsabilidad.

El Proveedor se obliga a cumplir cabal y eficazmente las obligaciones previstas en el presente Acuerdo y en
las Ordenes de Compra en las condiciones y términos ahi sefialados salvo fuerza mayor o caso fortuito segiin
los términos del articulo 64 y siguientes del Codigo Civil. En caso de no hacerlo compensaré a Experian por
todos los perjuicios econémicos que sufra como consecuencia de su incumplimiento del presente Acuerdo y de
la Orden de Compra. Las eventuales fallas o retardos de Experian en hacer efectivos sus derechos frente a El
Proveedor por incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente Acuerdo y/o en la correspondiente
Orden de Compra no se entenderan como una modificacion a los términos del presente documento o una
renuncia a exigir la indemnizacion de perjuicios o el cumplimiento del Acuerdo.

12. Penalidad y Apremio
12.1. En el evento en que el Proveedor incumpliere cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
Acuerdo, a excepcion de lo sefialado en los numerales 8 y 14, Experian podra terminar la ejecucién del objeto
de la correspondiente Orden de Compra o el presente Acuerdo de conformidad con lo establecido en los
numerales anteriores y/o podra cobrar al Proveedor, sin necesidad de declaracién judicial, por el sélo hecho del
incumplimiento, a titulo de pena y sin perjuicio de los demas derechos y acciones establecidos en el presente
documento o la ley, una sancién equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total de las Ordenes de Compra
emitidas al proveedor y que hacen parte integral del presente Acuerdo. Lo anterior, sin perjuicio de que Experian
pueda solicitar el cumplimiento del objeto de la correspondiente Orden de Compra y de exigir al Proveedor la
responsabilidad debida por los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar.
12.2. Por cada dia de retraso en el cumplimiento satisfactorio por parte del Proveedor en la ejecucion del
Acuerdo, el Proveedor se obliga a pagar a titulo de multa por retardo a Experian, la suma equivalente a uno por
ciento (1%) del valor total de la respectiva Orden de Compra objeto de incumplimiento, por cada dia de retraso
a la fecha méxima establecida para la entrega de los Bienes y/ o Servicios Relacionados. Lo anterior, sin
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perjuicio de la facultad que tiene el Experian de dar por terminado unilateralmente por incumplimiento y por lo
tanto, abstenerse de pagar cualquier suma de dinero a favor del Proveedor, asi como de perseguir los perjuicios
causados por el incumplimiento de este.

13. Indemnidad.

13.1.  El Proveedor mantendra indemne a Experian contra toda reclamacién, demanda o accidn legal que
pueda surgir por su incumplimiento, comisién de dafios o lesiones a terceros, o al personal o Bienes de
Experian, en cualquier evento que las causas que generen el perjuicio sean atribuibles a su responsabilidad.
Se consideran como imputables al Proveedor todas las acciones u omisiones de su Personal.

13.2.  Si en cualquiera de los eventos previstos, El Proveedor no asume la debida y oportuna defensa de
Experian, ésta lo podra hacer directamente, previa notificacion escrita a EI Proveedor, y si asi lo hiciere,
Experian tendra derecho a deducir las erogaciones causadas de cualquier suma de dinero que le adeude a la
misma.

14, Seguridad De La Informacion:
14.1.  El Proveedor manifiesta expresamente que conoce las politicas de seguridad de la informacién de
Experian, regulaciones de proteccion de datos y habeas data en Colombia, las del sistema financiero
colombiano, y en especial aquellas relacionadas con la reserva legal, proteccion y custodia de la informacién.
Asi mismo, el Proveedor establecera politicas, estandares, procedimientos y controles de seguridad de la
informacién, que incluye seguridad lgica, fisica y del recurso humano, con el fin de proteger contra cualquier
riesgo la informacion de propiedad de Experian o de los clientes de Experian, evitando que la misma llegue a
manos de terceros pudiendo propiciar situaciones de fraude, sustraccion o alteracién de la informacién.
14.2.  Para el efecto, el Proveedor cumplira con los términos de la politica de seguridad de Experian, sin
perjuicio de la cual Experian podra exigirle a El Proveedor, a su criterio, el cumplimiento de un plan de ajuste
conducente al cumplimiento de dicha politica, y el Proveedor se compromete a hacer todos los cambios que
sean necesarios para cumplir con los eventuales requerimientos que se hagan con este propésito. En todo
caso, el Proveedor se compromete a usar estandares de cifrado fuerte, en los términos de tales estandares,
para el envio y recepcion de informacion electrénica con Experian, la cual reconoce como confidencial y
restringida.
14.3.  El Proveedor se compromete a informar oportunamente a Experian los incidentes de seguridad o de
operacion que se presenten con sus recursos tecnoldgicos o en sus instalaciones y que, como consecuencia,
puedan comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacién o alterar la ejecucién de
la interaccion.
144. En el evento en que el Proveedor tenga acceso a los sistemas de informacion de Experian, el
Proveedor se obliga a no utilizar los mismos para propdsitos diferentes al desarrollo del objeto de la
correspondiente Orden de Compra. En ningun evento, el Proveedor podré utilizar los sistemas de informacion
de Experian para desarrollar o procesar informacion para una persona o entidad diferente a Experian. Las
Partes acuerdan que el Proveedor no violaré o intentara violar los sistemas de seguridad la informacion, ni
intentara acceder a cualquier informacién o programa, diferente al que se le hubiese concedido acceso previo
por escrito. En el evento en que el Proveedor accidentalmente obtenga acceso a este tipo de informacién, dara
aviso inmediato a Experian y por ningln motivo copiara o utilizara en cualquier forma dicha informacién. El
Proveedor indemnizara a Experian por cualquier pérdida, dafio y/o costo imputable resultante del acceso
indebido a los sistemas de informacion de Experian.
14.5.  Se reconoce que las indemnizaciones monetarias pueden no ser suficientes para remediar cualquier
incumplimiento de la presente seccion, y que Experian se encuentra autorizada para pretender el cumplimiento,
la expedicién de o6rdenes judiciales o cualquier otra forma de indemnizacion como remedio para tal
incumplimiento. Por lo tanto, el remedio econdémico no se considerara como la unica forma de remedio de los
incumplimientos de la presente seccion, pero se entendera que adiciona cualquier otra forma de remedio que
tenga disponible Experian de acuerdo con la ley o la equidad.
14.6.  Todos los empleados del Proveedor, subcontratistas, agentes y otro personal que trabaje en el sitio en
una instalacién de Experian durante mas de un (1) dia habil o que tengan acceso a una red de Experian, deben
antes de prestar los Servicios cumplir con el alcance y los criterios de las evaluaciones requeridas deben ser
consistentes con los Criterios de Evaluacion de Antecedentes que se adjuntan como Anexo A, sin costo alguno
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adicional para Experian y acorde con las directrices de la Ley local. Las copias de los registros de seleccion
deben conservarse en la oficina del Proveedor por un periodo de tres (3) afios. Dichos registros de seleccion
pueden ser auditados por Experian.

14.7.  Requisitos de seguridad. EI Proveedor reconoce que, a la hora de decidir si se realiza un Contrato con
un proveedor, y/o si se renueva o amplia dicho Contrato, Experian tendra en cuenta los principios y requisitos
de su documento "Requisitos de Seguridad de Terceros" el cual se vincula a este Acuerdo para conocimiento
del Proveedor. El Proveedor manifiesta que cumplira con los Requisitos de Seguridad.

15. Responsabilidad Corporativa y Practicas de Compliance:
15.1.  Aplicando los principios de desarrollo sostenible, EXPERIAN esta comprometida con la
implementacidn de politicas, procesos y practicas dirigidos al equilibrio de los aspectos econdémicos, sociales y
ambientales en las relaciones con sus empleados, proveedores, clientes, accionistas y con la sociedad en
general. Por tal motivo, el PROVEEDOR, en caso de que no las tenga, se compromete a adoptar précticas
tendientes a cumplir con las normas vigentes en las areas de seguridad del trabajo, salud ocupacional y
responsabilidad ambiental.
15.2. Al momento de ser requerido, el PROVEEDOR debera suministrar a EXPERIAN toda la informacién
acerca de las practicas que tenga adoptadas en las areas mencionadas en el numeral anterior.
15.3.  Las Partes declaran, para todos los efectos, que cumpliran con todas las normas vigentes en materia
laboral y que se abstendran de utilizar practicas discriminatorias en el lugar de trabajo. Igualmente, las Partes
declaran que ejerceran sus actividades observando los preceptos éticos de conformidad con la legislacion y
reglamentos profesionales vigentes y que cuentan con las aprobaciones necesarias para la celebracion y
ejecucion del Acuerdo.
15.4.  Las Partes declaran, garantizan y aceptan que, en relacién con el Acuerdo, no hubo y no habra ninguna
solicitud, exigencia, cobranza, dadiva, ventaja o promesa de ventaja indebida para ninguna de las Partes, ni
para terceros, sea 0 no con el pretexto de influenciar la obtencion de una actuacion por funcionario publico y/o
privado.
15.5.  Las Partes declaran y garantizan que ningun favorecimiento, dinero o cualquier otro objeto de valor fue
0 seré pagado, ofrecido, donado o prometido directa o indirectamente a cualquier Autoridad Publica (tal como
se define méas adelante) con el fin de:
a) Ejercer influencia indebida sobre cualquier Autoridad Publica, en su capacidad oficial, societaria o
comercial;
b) Inducir a cualquier Autoridad Publica a realizar o dejar de realizar cualquier acto, infringiendo o no sus
atribuciones legales;
c) Inducirindebidamente a cualquier Autoridad Publica a usar su influencia en la Administracién Publica
(directa o indirecta) para afectar o influenciar cualquier acto o decision de su responsabilidad;
d) Obtener cualquier ventaja indebida o que sea contraria al interés publico.

Para tal efecto, se considera Autoridad Publica:

a) persona (natural o juridica) que desempefie cargo, empleo o funcién publica o aquellas que trabajen
para una fundacién, empresa publica, sociedad de economia mixta 0 empresa industrial y comercial
del Estado; 0 aquellas que, ain de manera transitoria 0 sin remuneracién, trabajen para una empresa
prestadora de servicios publicos o en la ejecucion de actividades de la administracion publica;

b) partido politico, representante de partido o cualquier candidato a cargo publico;

c) persona (natural o juridica) que actle en nombre de una entidad publica o con funcién publica;
persona (natural o juridica) que desempefie cargo, empleo o funcion en cualquier organizacion publica
internacional.

15.6.  Las Partes, sus agentes o empleados deben combatir toda y cualquier iniciativa que sea contraria a la
libre competencia y, especialmente, pero no sin limitarse, a iniciativas que induzcan a la formacién de carteles.
15.7.  Las Partes se comprometen a establecer de forma clara y precisa los deberes y las obligaciones de
sus agentes y/o empleados en cuestiones comerciales, para que estén siempre de conformidad con las leyes,
las normas vigentes y el Acuerdo.
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15.8.  Las Partes estaran sujetas a auditorias y visitas realizadas a criterio de la otra Parte, para la verificacion
del cumplimiento de las practicas establecidas en esta clausula.

15.9.  Elincumplimiento de cualquiera de las practicas establecidas en esta clausula daré lugar a que la parte
cumplida pueda terminar inmediatamente el vinculo contractual existente

En todo caso, El Proveedor garantiza y se compromete a:

a. No emplear o utilizar cualquier persona por debajo de la edad minima legal en los paises en los que
opera;

b. No utilizar trabajo forzado en cualquiera de sus formas, ni desde carceles, y a que el personal no esté
obligado a presentar garantias o depésitos para empezar a trabajar;

C. Cumplir con todas las regulaciones ambientales, de seguridad y de salud, locales aplicables y a

proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable, de manera que no haya riesgos inmediatos para su
personal;

d. Que dentro de las costumbres y practicas de los paises en los que el proveedor opera, no discriminara
a ningun trabajador por cualquier motivo (incluyendo la raza, la religion, la discapacidad, la edad o el sexo);

e. Abstenerse de participar en o apoyar el uso del castigo corporal, mental, verbal, fisico 0 abuso sexual
o verbal;

f. Pagar a cada empleado al menos el salario minimo legal vigente, incluyendo los beneficios adquiridos
por mandato legal.

i) Que, en el evento de no existir regulaciones locales aplicables, seguira los principios establecidos por

la norma internacional de responsabilidad social SA8000;

16. Proteccion De Datos Personales

En desarrollo del objeto del presente Acuerdo, cada parte se compromete con la otra a cumplir con toda la
legislacion aplicable, incluida la legislacidn relativa a la proteccion de datos personales, especialmente con el
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 (la "Legislacién”) y la Politica de Tratamiento de
Informacién Personal de Clientes y Proveedores de Experian. En cualquier caso, Experian, como propietario de
las bases de datos, actua como Responsable del tratamiento y decidiré sobre la finalidad, contenido y uso del
tratamiento de datos.

Las Partes, ademas de las obligaciones contenidas en el presente documento y sin perjuicio de las demas
disposiciones del mismo, deberan:

- Darle tratamiento a los datos personales de acuerdo con los términos de la legislacion pertinente.
- Respetar los derechos de los Titulares de la informacién.
- Transferir dichos datos personales de conformidad con lo dispuesto en la legislacion pertinente.

Cada Parte garantiza que tiene implementado, y se compromete a mantener durante toda la duracién del
Acuerdo, todas las medidas técnicas y organizativas para evitar el acceso no autorizado o ilegal, la modificacion,
destruccion, pérdida, dafio o divulgacién de los datos personales, y a tener los programas de seguridad
adecuados y procedimientos para asegurar que personas no autorizadas tengan acceso a cualquier equipo
utilizado para procesar o almacenar datos personales.

El Proveedor, como Encargado del tratamiento, no utilizara los datos personales que reciba en virtud del
presente Acuerdo para finalidades ajenas a las estipuladas en el mismo, para lo cual deberan monitorear la
calidad, la capacitacion y el cumplimiento de la Legislacion.

De conformidad con el Decreto 1377 de 2013, El Proveedor debera contar con una Politica de Tratamiento de

Informacion Personal en la cual se estipule un procedimiento para que los Titulares puedan ejercer sus derechos
fundamentales. Dicha politica debera ser parte integral del presente documento.
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El Proveedor no comunicara o suministrara los datos personales a terceros, incluso para su conservacion, ni
elaboraciones, evaluaciones o procesos similares antes citados, o duplicar o reproducir la totalidad o parte de
la informacidn, resultados o relaciones sobre ellos.

El Proveedor garantiza que sélo aquellos empleados cuya intervenciéon sea necesaria, podran acceder y
procesar los datos personales. El Proveedor notificaré a estos empleados las medidas de seguridad que se
deben aplicar y el deber de secreto y confidencialidad que deben tener en cuenta estos, incluso una vez que la
prestacion de servicios finalice.

La(s) base(s) de datos de Experian a la cual accedera el Proveedor como consecuencia de la prestacion de
servicios, son propiedad exclusiva de Experian, cuyo titulo también se extiende a las elaboraciones,
evaluaciones, segmentaciones o procesos similares que adelante o que pudiera adelantar el Proveedor, de
acuerdo con los servicios que se acuerden en el presente Acuerdo. Sobre estos, el Proveedor reconoce que
son confidenciales a todos los efectos, por lo tanto, sujetos a la mas estricta reserva, incluso después de la
entrega del(los) servicio(s) y/o la terminacion del presente Acuerdo.

Una vez que los servicios estén terminados, el Proveedor devolvera a Experian los datos personales
transmitidos, asi como soportes 0 documentos, sin conservar ninguna copia. En el caso que, con los datos
personales facilitados por Experian, el Proveedor haya creado un registro (incluyendo sus copias) con el fin de
cumplir el propésito de la ejecucién del Acuerdo, éste debera destruirlo integralmente y certificarla mediante su
representante legal.

Experian mantendra el deber de secreto y confidencialidad sobre los datos personales que le hayan sido
suministrados durante la ejecucién del Acuerdo y/o que estén contenidos en una base de datos propiedad del
Proveedor, incluso una vez que el Acuerdo culmine, a menos que por disposicion legal sea obligado a entregarla
a las autoridades o entidades estatales que de conformidad con lo sefialado en la Ley 1581 de 2012 y Decreto
1377 de 2013 puedan tener acceso a ella.

17. Disposiciones generales
17.1 No exclusividad; Este Acuerdo no sera interpretado como un acuerdo de exclusividad. Adicionalmente
queda expreso que Experian no estara obligado a adquirir un minimo o maximo de Bienes y/ o Servicios
Relacionados.
17.2 Continuidad. Durante la vigencia del Acuerdo, el Proveedor deberd mantener formalizado un plan de
“continuidad del negocio”, el cual incluya planes especificos para anticipar, prevenir, restaurar y recuperar o
mejorar la interrupcion de los Servicios (el “Plan”) y debera contar con los recursos y la capacidad para ejecutar
dicho Plan. El Plan deberé ser probado en circunstancias normales y deberd cumplir con los parametros de la
industria para la prestacion de los Servicios. Experian podré acordar con el Proveedor un programa de
“continuidad del negocio” especifico para la prestacion de algun Servicio en especial.
17.3. Participacion. Salvo pacto en contrario, todos y cada una de las Filiales de Experian pueden optar por
hacerse parte del presente Acuerdo, en los términos establecidos en este documento mediante la suscripcién
de Anexos o la emision de Ordenes de Compra que referencien el presente Acuerdo. En caso de que alguna
de las Filiales participe del presente Acuerdo, las condiciones especificas para cada Filial serén las establecidas
en el anexo correspondiente. El incumplimiento de este Acuerdo por alguna Filial no afectara a los derechos,
privilegios y obligaciones de Experian o cualquier otra Filial en relacién con el presente documento.
17.4 Cesion. El Proveedor no podra ceder o traspasar todo ni parte, a persona natural o juridica alguna, y a
ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados del presente Acuerdo sin el consentimiento previo, expreso
y escrito de Experian.
17.5 Independencia de las Partes: Las Partes declaran expresamente que entre ellas no existe ninguna relacién
de caracter laboral. El Proveedor ejecutara los Servicios a que se compromete en virtud de este Acuerdo con
plena libertad y autonomia técnica, econdémica, administrativa y financiera, sin subordinacién de ninguna
especie con Experian. Asimismo, El Proveedor declara que no es apoderado, representante, socio 0 asociado
en cuentas en participacion con o de Experian y que el Proveedor o sus consultores y trabajadores no estan o
estaran vinculados laboralmente con Experian.
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17.6. Notificaciones: Cualquier comunicacion que quieran o deban dirigirse las Partes con ocasion del presente
Acuerdo, debera hacerse por Correo Electrénico y/o Correo Certificado o entregada personalmente a las
personas y direcciones designadas en el Anexo.

17.7. Integracion: El presente Acuerdo, sus anexos, Ordenes de Compra y todos los demas documentos
mencionados en este documento constituyen el acuerdo completo de las Partes respecto al objeto del mismo y
reemplazan cualquier acuerdo o entendimiento previo o actual en relacién con la misma materia, incluyendo,
sin limitacién, cualquiera de los términos y condiciones estandar del Proveedor. Las Ordenes de Compra que
llegaren a expedirse, incorporan todos los términos y condiciones de este Acuerdo. Por lo tanto, cualquier
diferencia entre lo plasmado en el presente documento, sus anexos, Ordenes de Compra, se resolvera en favor
de las disposiciones contenidas en el presente documento.

17.8. Modificacion y renuncia. Ninguna enmienda o modificacion de cualquier disposicion de este Acuerdo sera
valida o vinculante a menos que se haga por escrito expreso firmado por un representante legal de cada parte.
Cualquier renuncia a un derecho debera ser firmado por el representante legal de la parte que renuncia a dicha
disposicién.

17.9. Arbitramento y Ley Aplicable: Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la solicitud escrita de
una de las Partes, éstas se reuniran para negociar de buena fe cualquier disputa, controversia o reclamo que
surja o se relacione con este Acuerdo y/ o a las Ordenes de Compra o su incumplimiento, terminacion o
invalidez.

Cualquier disputa que no pueda ser resuelta en un término de cuarenta y cinco (45) dias siguientes contados a
partir de la fecha de la solicitud escrita prevista en el parrafo anterior, sera resuelta exclusivamente y de manera
definitiva, por un Tribunal de Arbitramento.

Todas las controversias que se deriven de este Acuerdo o que tengan relacién con el mismo, incluidas las
relativas a su existencia, validez o terminacidn, asi como las vinculadas al presente seran sometidas a arbitraje
institucional, administrado por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota, de
acuerdo con las siguientes reglas:

a. El tribunal estara integrado por un (1) arbitro designado de comun acuerdo por las partes y, en su
defecto, por el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogotéa de la lista A de arbitros
de dicho Centro, a solicitud de cualquiera de las Partes;

b. El proceso arbitral se regira por las reglas del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Bogota;

C. El Tribunal sesionara en Bogota D.C., Colombia;

d. El laudo debera proferirse en derecho;

Las Partes pueden consolidar controversias que surjan del presente Acuerdo o que guarden relacién con el
mismo, al igual que controversias que surjan del Acuerdo o que guarden relacion con el mismo. Las Partes
acuerdan que un tribunal arbitral constituido en virtud del presente Acuerdo tiene competencia con respecto de
las disputas que surjan en virtud del mismo.

Los costos que se causen con ocasion de la convocatoria del Tribunal estarén a cargo de la parte vencida.
Para todos los efectos, este Acuerdo se rige por las leyes de la Republica de Colombia.

17.10. Domicilio: Para todos los efectos del presente Acuerdo, el domicilio sera la ciudad de Bogota, D.C.
17.11 Inspeccion y Auditoria: Experian se reserva el derecho de inspeccionar y auditar, fisica o logicamente El
Proveedor a fin de revisar los procesos y procedimientos utilizados por ésta para la correcta ejecucion de los
Servicios. Para tales efectos, Experian tendra acceso a las oficinas de El Proveedor en dias y horas habiles
con el fin de realizar inspecciones fisicas, la cual no sera negada por El Proveedor sin que medie una justa
causa objetiva. Experian estara en libertad de formular las observaciones y objeciones por las deficiencias que
encuentre en la ejecucion de las labores materia de este Acuerdo y sus Ordenes de Compra y/ o ejecutar la
pena por incumplimiento. Experian tiene la facultad de realizar observaciones 0 sugerencias a las labores
realizadas por El Proveedor en desarrollo del objeto del Acuerdo y sus Ordenes de Compra; facultad que no
guarda relacion alguna con subordinacion.

17.12. Codigo Global de Conducta; Codigo Global de Conducta: EXPERIAN estd comprometida con la
implementacién de politicas, procesos y practicas claras que establecen los principios que sustentan sus
relaciones comerciales con terceros mediante el documento denominado “Cédigo Global de Conducta”, el cual
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hace parte integral del presente Acuerdo, el PROVEEDOR se compromete a respetar y cumplir en su integridad
estos principios y asegurar que los mismos se cumplan en toda relacion contractual con EXPERIAN.

El Proveedor acepta y asi lo manifiesta que el incumplimiento del mismo y/o cualquiera de sus politicas le dara
el derecho a Experian de terminar de manera inmediata el Acuerdo procediendo para estos efectos Unica y
exclusivamente el pago de los valores facturados por servicios efectivamente recibidos, aceptados por Experian
y aun no pagados a la fecha de terminacion. El Proveedor acepta que, ante tal evento, el descrito constituira el
pago total y tnico a cargo de Experian. Por ende, declara y acepta expresamente que no sera procedente pago
por concepto de indemnizacion alguna, y o el cobro de costos o gastos incurridos.

17.13. Anexos: “El Cddigo Global de Conducta’, la “Politica de Tratamiento de Informacion Personal
Proveedores”, la “Politica de Viajes” y la “Requisitos de Seguridad de Terceros” son documentos que se
encuentran publicados a disposicion del PROVEEDOR en la pagina web de Experian:
https://www.experian.com/corporate/suppliers.html seccion Spanish LATAM, por ende para todos los efectos
pertinentes, estos documentos forman parte integral del presente Acuerdo por lo que el PROVEEDOR declara
que conoce de su existencia y que se obliga con el cumplimiento integral de los mismos.

17.14. Autorizaciones. Las Partes declaran que durante el proceso de contratacion y/o durante la vigencia del
presente Acuerdo podran conocer o acceder a los datos de personas naturales vinculadas a cada una de las
Partes y que haran parte de la ejecucién de las obligaciones plasmadas en el presente Acuerdo, sean estos
funcionarios, empleados, representantes, agentes, auditores, consultores y/o subcontratistas. En cumplimiento
de la legislacion aplicable relativa al tratamiento y proteccién de datos personales las Partes declaran que, en
caso de transmitir esta informacion a la otra parte, cuentan con las autorizaciones expresas de esos titulares
de la informacién para transmitilos a terceras personas como lo es el Proveedor y Experian
correspondientemente, quienes realizaran el tratamiento de dicha informacion personal exclusivamente para
adelantar las gestiones administrativas y de contacto necesarias para cumplir con las obligaciones y actividades
que surjan de este Acuerdo del cual el Proveedor y Experian son parte. En todo momento, el tratamiento que
las Partes realicen sobre los datos personales de los cuales la otra parte es Responsable observara los
pardmetros establecidos en la legislacion vigente en materia de tratamiento y proteccion de datos personales y
seran tratados durante el tiempo que se mantengan las obligaciones legales y/o contractuales en cabeza de
cada una de las partes. Contrapartes. Los originales o copias, incluidas las transmisiones por facsimil y/o la
firma electronica a través de las herramientas definidas y aceptadas por Experian para estos efectos, de este
Acuerdo, cada uno de los cuales se considera un original y todos los cuales constituyen un mismo y Unico
acuerdo. No es necesario que las firmas de todas las Partes figuren en la misma contrapartida, y la entrega de
una péagina de firma de contrapartida ejecutada por otros medios electrénicos es tan eficaz como la ejecucion y
entrega del presente Acuerdo en presencia de la otra Parte en el mismo.

ADJUNTO A
CRITERIOS DE EVALUACION DE ANTECEDENTES

1. Antes de realizar los servicios para Experian, todos los empleados y subcontratistas del Proveedor, si los
hay, que con ocasion del objeto contratado deban ejecutar actividades en sitio en Experian durante mas de un
dia (01) habil o que tengan acceso a la red de Experian, se someterdn a una verificacion de antecedentes de
acuerdo con las normas que se detallan a continuacién. En la medida en que la normativa laboral y la proteccion
de datos personales lo permita, y siempre que cumplan con la obtencion de autorizaciones por parte de
empleados y subcontratistas:

1.1 El proveedor realizara una investigacién de antecedentes con el siguiente alcance de trabajo:
1.1.1 Antecedentes penales.

1.1.2 Busqueda de Base de Datos Criminal Nacional / Multiestatal. COPS, NationScan o una busqueda en
multiples jurisdicciones similares de registros criminales y bases de datos del estado, que incluyen, entre otros,
registros de ofensores sexuales, listas de la Oficina de Control de Activos Extranjeros, fugitivos mas buscados

Pagina 12 de 13


https://www.experian.com/corporate/suppliers.html

Versiéon No. 05 / fecha 01-03-2022

por el FBI y listas de fugitivos buscados por federales, estatales y las agencias locales de aplicacion de la ley y
otras fuentes, que deben ser verificadas realizando los registros correspondientes de los tribunales del condado;

1.1.3 Sanciones globales y control de cumplimiento. Estados Unidos, gobiernos extranjeros y organizaciones
internacionales vigilan el terrorismo y las listas de sanciones, entre las que se incluyen, entre otras, las
Nacionales Especializadas y Personas Bloqueadas de la OFAC, los Paises Sancionados por la OFAC, incluidas
las principales ciudades y puertos, los Paises y Territorios No Cooperativos, el Departamento de Control de
Comercio del Estado inhabilitado Partes, Oficina de Industria y Seguridad de los EE. UU. [Lista de entidades
no verificadas, Lista de entidades denegadas, Lista de personas denegadas], Terrorista mas buscado por el
FBI y en busca de informacion, Lista de las mas buscadas por INTERPOL, Lista de sanciones del Banco de
Inglaterra, OSFI - Lista de sanciones de Canada, Consolidado de las Naciones Unidas Lista de sanciones, Lista
de personas expuestas politicamente, Lista de terrorismo de la Unién Europea y Empresas no elegibles del
Banco Mundial;

1.1.4 Verificacion de Empleo. Verifique el historial de empleo de la persona durante un minimo de 7 afios antes
de la fecha de verificacion, siempre que el Proveedor solo esté obligado a verificar los Ultimos 3 empleadores
de la persona; y

1.1.5 Verificacion de la educacién. Verifique la educacion para confirmar el grado mas alto obtenido o, si no se
ha obtenido un titulo, luego verifique que la persona recibié un diploma de escuela secundaria, GED o
equivalente.

2. Criterios de adjudicacion.

2.1 Las personas que cumplan con el 1.1.3, 1.1.4 o la tergiversacion material de su educacion o historial de
empleo, incluidos los criterios de los cargos que ocupan, no son elegibles para proporcionar los Servicios.

3. Responsabilidad.

El Proveedor acepta que es el Unico responsable de contratar a sus empleados y subcontratistas y de cumplir
con la legislacion laboral y las regulaciones legales sobre prevencion de delitos y fraude. La decision de emplear
o contratar a un individuo es autdnoma del proveedor. El proveedor es responsable ante Experian de cumplir
con sus obligaciones legales y contractuales y asumir los dafios y pérdidas que puedan resultar de Experian.
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