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TERMOS GERAIS DE CONTRATAGAO (“TGC”)

IMPORTANTE: Estes Termos Gerais de Contratacédo (“TGC”) sdao
entre Serasa S. A. (“SERASA EXPERIAN”), com endereco na
Avenida das Nagdes Unidas, 14.401, Torre C-1 do Complexo
Parque da Cidade — conjuntos 191 a 242, andares 19° a 24°,
Chécara Santo Antonio, Sdo Paulo/SP, CEP 04.794-000, inscrita
no CNPJ sob 0 n° 62.173.620/0001-80, na Avenida Doutor Heitor
José Reali, 360, Distrito Industrial Miguel Abdelnur, S&o
Carlos/SP, CEP 13571-385, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
62.173.620/0093-06 e na Rua Doutor Leo de Carvalho, 74, Salas
1107, 1501 a 1508, Velha, Blumenau/SC, CEP 89.036-239, inscrita
no CNPJ/MF sob n° 62.173.620/0104-95 e a Fornecedora
(“CONTRATADA”) de bens e/ou servicos que declarou e
concordou com estes TGC vinculado ao Pedido de Compras,
emitido pela SERASA EXPERIAN a CONTRATADA, que se regera
pelas seguintes clausulas e condigdes:

DEFINICOES

Para os efeitos deste TGC, as Partes estabelecem que as expressdes
abaixo indicadas terdo os seguintes significados:

1.1. “Afiliada” significa qualquer entidade, que agora ou no futuro, direta
ou indiretamente por meio de um ou mais intermediérios, controla, é
controlada por, ou esta sob controle comum de uma das Partes. Para os
fins do paragrafo anterior, “controle” significa a propriedade ou poder de
dirigir a administracdo, direta ou indiretamente, de 50% (cinquenta por
cento) ou mais dos titulos com direito a voto, de titulos de patriménio ou
de participagdo acionaria.

1.2. “Anexo(s)” significa(m) o(s) documento(s) que conté(é)m: (i) os
precos e formas de pagamento aplicaveis a este TGC; (ii) a descrigdo
técnica, qualitativa ou quantitativa dos Servicos e/ou dos Bens; (iii) a
descricéo dos niveis de servigos aplicaveis a este TGC e procedimentos
de controle de qualidade da prestacdo dos Servigos; (iv) descricdo de
fluxos que serdo aplicaveis durante o prazo de Vigéncia; (v) script de
qualquer natureza; (vi) penalidades especificas aplicaveis no ambito deste
TGC; elou, (vii) politicas, regulamentos internos e valores da SERASA
EXPERIAN.

1.3. “Bens” podem significar os Produtos, Hardware, Software,
Materiais da Contratada e/ou quaisquer outros itens ou materiais
fornecidos ou licenciados pela CONTRATADA a SERASA EXPERIAN.
1.4. “Cdédigo Incapacitante” significa qualquer virus, worm, trap door,
back door, cronémetro, contador ou outro que limite a rotina, instrugdo ou
design, que seja concebido para apagar dados ou programacéo ou, de
outro modo, fazer com que qualquer Produto ou Software se torne
inoperavel ou incapaz de ser usado da maneira completa para a qual ele
foi concebido e criado.

1.5. “Contrato de Implementacao Local” acordo entre as Partes para
implementacdo dos Servicos e fornecimento dos Bens em seu pais de
origem.

1.6. “Data Efetiva” significa a data de assinatura deste TGC, indicada no
final deste instrumento.

1.7. “Dados Pessoais” deverdo ter o significado especificado nas Leis
de Protecdo de Dados vigentes no Brasil e aplicaveis a este TGC.

1.8. “Dados da SERASA EXPERIAN” significam quaisquer arquivos,
trabalhos, materiais, informag&o, dados ou outro contetido, em qualquer
formato, que seja fornecido ou disponibilizado por, ou em nome da
SERASA EXPERIAN, de suas Afiliadas ou de seu Pessoal. Também se
aplicam a todo e qualquer produto, copia, reproducdo, melhoria,
modificacdo, adaptacéo, tradugéo, logs e outros trabalhos derivados ou
baseados em, ou resultantes de, ou de outro modo, que usem qualquer
um dos Dados da SERASA EXPERIAN. Para evitar duvidas, os Dados
da SERASA EXPERIAN incluem todos e quaisquer dados pertencentes a
SERASA EXPERIAN, mesmo que ndo incluam qualquer componente dos
Servigos, do material ou dos Bens fornecidos. Significam também
qualquer dado pessoal de seus clientes (pessoa juridica ou fisica), de
seus empregados e/ou da prépria companhia, fornecido por, ou em nome
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da SERASA EXPERIAN para a CONTRATADA ou acessados pela
CONTRATADA em conex&do com este TGC.

1.9. “Direitos de Propriedade Intelectual” inclui todos os direitos
aplicaveis as Partes ou suas Afiliadas, referentes a propriedade
intelectual, industrial ou direitos autorais, incluindo, mas néo se limitando,
a direitos autorais, direitos de banco de dados, registrados ou n&o,
patentes, marcas comerciais, registradas ou ndo, bem como todas as
outras propriedades comerciais, intelectuais, industriais ou que decorram
da legislacdo vigente, detida pela Parte ou por suas Afiliadas, em
qualquer Pais, independentemente de registro.

1.10. “Documentacao” significa qualquer documentacédo, em qualquer
formato, incluindo quaisquer relatérios, registros, designs, escritos,
tabelas, gréaficos, especificagbes, requisitos, casos de teste, manuais de
usudrio, guias do usuario, manuais de operagdo, materiais de
treinamento, instrucdes, cépias heliogréficas, divulgagdes de invencéo,
padrdes, fluxogramas, listas de pegas de equipamento, desenhos ou
planos.

1.11.“Entregaveis” significam todo Software (incluindo cédigo-fonte),
materiais de programagdo de Software, materiais, produto de trabalho,
processos, métodos, procedimentos, relatérios, documentagdo,
documentos de requisitos (incluindo dados técnicos recentemente criados
e ndo técnicos inseridos no presente), especificagbes, designs,
fluxogramas, notas, esbogos, e quaisquer outros produtos de trabalho e
de propriedade intelectual, bem como todas as vers@es intermediérias e
parciais de quaisquer dos anteriores, que sejam desenvolvidos,
elaborados, concebidos, originados, preparados ou, de outro modo,
criados pela CONTRATADA ou pelo Pessoal da CONTRATADA, em
conexdo com este TGC, como parte de um Suplemento, de um
Descritivo de Servigos e/ou de um Pedido de Compra.

1.12. “Hardware” significam todos os Bens de telecomunicacdes,
eletronicos, de informatica, de network, equipamentos de escritério, de
instalagdes, de maquinéario e de ferramentas. Hardware inclui qualquer
Documentacéo fornecida com ou relativa ao Hardware aplicavel.

1.13. “Informagao Confidencial” significa toda e qualquer informacéo,
sob qualquer forma: (a) marcada como confidencial, restrita ou
proprietaria por uma das Partes e/ou de suas Afiliadas; (b) dada a
natureza da informagdo ou das circunstancias que envolvam a sua
divulgacéo, seria entendido como confidencial mesmo que a informagéo
seja divulgada oralmente, ou revelada ou aprendida por observacgéo geral.
A CONTRATADA concorda que o TGC, seus Anexos e todos os Dados
da SERASA EXPERIAN recebidos pela CONTRATADA em conexao
com, ou no curso da execucdo dos Servi¢os e/ou da entrega dos Bens,
sdo as Informagdes Confidenciais da SERASA EXPERIAN.

1.14. “Lei Anticorrup¢ao” significam todas as leis vigentes e aplicaveis a
este TGC, relacionadas ao antissuborno e & anticorrupgao, incluindo, mas
ndo se limitando a Lei de Anticorrupgéo vigente no Brasil.

1.15. “Leis de Protecdo de Dados Pessoais” significa toda legislacdo
de privacidade e de protec@o de dados promulgada e vigente no Brasil, e
em quaisquer outros territérios aplicdveis nos quais os Servigos s&@o
prestados e qualquer outra legislacdo que possa ser subordinada.

1.16. “Materiais” significam  Softwares, férmulas, algoritmos,
metodologias, processos, procedimentos, designs, materiais, tecnologia,
ferramentas e Hardwares, juntamente com todos os Direitos de
Propriedade Intelectual pertinentes a quaisquer um dos anteriores.

1.17. “Materiais da CONTRATADA” significam todos os materiais que
sd@o de propriedade exclusiva da CONTRATADA, ou que séo fornecidos
ou usados pela CONTRATADA em conexdo com este TGC, bem como
com todas as adicdes, modificagdes, substituicdes, atualizagBes e/ou
aprimoramentos destes e, ainda, com todos os Servigos e trabalhos
derivados destes.

1.18. “Materiais da SERASA EXPERIAN” significam todos os materiais
que sd@o exclusivos da SERASA EXPERIAN (ou de suas licenciadas
terceiras) e que sejam fornecidos pela SERASA EXPERIAN em conexdo
com este TGC, todos os seus Anexo(s), Suplemento(s), adicdes,
modificacdes, substituicbes, atualizagbes e/ou aprimoramentos, bem
como todos os trabalhos derivados destes. Sem prejuizo, os Materiais da



SERASA EXPERIAN também podem ser InformagGes Confidenciais
e/ou Dados da SERASA EXPERIAN.

1.19. “Descritivo de Servigos” significa um documento transacional,
mutualmente acordado e assinado de acordo com este TGC, figurando de
um lado a SERASA EXPERIAN e/ou uma de suas Afiliadas e, de outro
lado, a CONTRATADA, descrevendo os Servigos e os Bens a serem
fornecidos pela CONTRATADA a SERASA EXPERIAN e/ou sua
Afiliada, se aplicavel.

1.20.“Parte Receptora” é a parte que toma conhecimento ou tem acesso
a Informacéo Confidencial da outra Parte.

1.21. “Parte Reveladora” é a parte que revelar ou dar acesso a
Informagao Confidencial a outra Parte.

1.22. “Pedido de Compra” significa um documento transacional que é
emitido pela SERASA EXPERIAN ou por qualquer uma de suas
Afiliadas, descrevendo os Servicos, Produtos e/ou Bens, seus
respectivos precos e 0s niveis dos servicos que serdo prestados pela
CONTRATADA.

1.23. “Pessoal” significa e inclui todos os diretores, administradores,
colaboradores, representantes, agentes, auditores, consultores e
subcontratados de uma Parte e de suas Afiliadas.

1.24. “Perdas” significam todos os acordos judiciais ou extrajudiciais,
julgamentos, concessdes, multas, penalidades, juros, passivos, prejuizos,
custos, danos, sancdes e despesas (incluindo honorarios advocaticios,
outras taxas profissionais, reembolsos e custos judiciais).

1.25. “Politicas da SERASA EXPERIAN” significam politicas,
procedimentos e normas da SERASA EXPERIAN com relagdo a: (a)
seguranca, salde, pessoal, profissional e conduta ética; (b) Internet,
seguranca e/ou outros padrbes, politicas, praticas, processos,
procedimentos e controles aplicaveis da SERASA EXPERIAN. Sem
prejuizo, o “Cédigo de Conduta” indicado na Clausula 2.1.16 deste TGC
devera ser considerado como Politicas da SERASA EXPERIAN.

1.26. “Produtos” significam quaisquer produtos tangiveis, itens e
materiais com excecéo de Hardware.

1.27. “Tratamento” significa qualquer operacdo ou conjunto de
operacBes que sdo realizadas sobre dados ou informagdes (incluindo
Dados da SERASA EXPERIAN e/ou Dados Pessoais), sejam ou nao
por meios automaticos, tais como coleta, registro, organizagdo,
armazenamento, adaptacdo ou alteragdo, recuperagdo, consulta,
utilizagao, divulgagao por transmissao, divulgagdo ou disponibilizacéo,
alinhamento ou combinacéo, bloqueio, apagamento ou destruicéo.

1.28. “Servigos” significam quaisquer servicos profissionais, incluindo
servicos de consultoria, de desenvolvimento, servicos de cloud, servicos
de suporte, de manutengdo ou outros servicos a serem prestados pela
CONTRATADA para a SERASA EXPERIAN. Os Servigos incluem
entregaveis, se aplicavel. Sem prejuizo, referem-se por Servicos também
as disposicdes contidas nos termos do Suplemento de Software,
Suplemento de Servigos de Cloud, Suplemento de Aquisicdo de
Hardware e servicos de instalagéo e suporte etc.

1.29. “Software” significam todos os programas de aplicativos, software
de sistema operacional, idiomas de software de computador, utilitarios e
programas de computador, bem como todas as modificagdes, reposicoes,
atualizagbes, aprimoramentos, documentag&o, materiais e midia relativos
a estes. Software inclui também qualquer Documentacéo fornecida com
ou relacionada ao Software aplicavel.

1.30. “Subcontratado” significa um terceiro ou uma Afiliada da
CONTRATADA, que execute Servigos, fornega um Produto e/ou Bens,
no todo ou em parte, em nome da CONTRATADA, e sob sua
responsabilidade.

1.31. “Suplemento(s)” significam os termos e as condi¢cdes especificas
de contratacdo, que podem divergir de algumas disposicdes deste TGC
ou podem ser, ainda, uma adicdo a este TGC, especialmente aplicavel
para a prestagdo de Servi¢os e/ou para o fornecimento de Servicos e de
Bens pela CONTRATADA a SERASA EXPERIAN.

1.32. “Termo de Alteragdo do TGC” documento que passara a integrar
este TGC caso as Partes o alterem.

1.33. “TGC” significam estes termos e condi¢cdes gerais de contratagdo,
seu (s) Suplemento (s) e Descritivo de Servigo aplicaveis, bem como
qualquer outro documento que seja incorporado no presente ou a este por
referéncia.
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1. OBJETO

1.1. Estes Termos e Condigbes Gerais de Contratagdo (“TGC”)
complementam os termos e condigdes comerciais e técnicos especificos
previstos no Pedido de Compras e/ou nos Anexo (s) enviado (s) pela
SERASA EXPERIAN” e aceitas pela CONTRATADA.

1.2. O presente documento integra o Pedido de Compras e o (s) Anexo
(s). A CONTRATADA manifesta expressamente sua concordancia com
este documento quando da aceitacdo do Pedido de Compras, por
quaisquer meios. A auséncia de manifestacdo expressa e contraria da
CONTRATADA acerca deste instrumento e do Pedido de Compras no
prazo de 02 (trés) dias Uteis de seu recebimento ou da emisséo de nota
fiscal, sera considerada, pela SERASA EXPERIAN, aceitagdo e anuéncia
integral aos TGC e/ou Pedido de Compras.

1.3. Estes TGC vigorardo conforme a data efetiva do Pedido de
Compras acordado entre as partes. Em caso de conflito entre as
disposigfes deste instrumento e aquelas previstas no Pedido de
Compras e/ou nos Anexos, prevalecerdo as disposi¢cGes destes TGC,
sobre as disposi¢cdes contidas nestes Ultimos, exceto no que tange as
disposi¢6es técnicos e comerciais prevista no Pedido de Compras.

1.4. Na omissdo de disposi¢cGes contidas no (s) e/ou nos Anexos
prevalecerdo as constantes destes TGC.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. Por forca destes TGC a CONTRATADA obriga-se a:

2.1.1. Prestar os servicos objeto deste TGC dentro dos prazos, dos
parametros e das rotinas estabelecidos pela SERASA EXPERIAN, com a
observancia dos preceitos ético-profissionais e das recomendacdes
aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislagéo pertinente;

2.1.2. Reparar, corrigir, desfazer, remover ou substituir, as suas
expensas, os Servigos, Produtos e/ou Bens em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes, inclusive os resultantes da prestagédo de
servigos ora contratados, sanando-os nos prazos estabelecidos pelas
partes ou em consonancia com o nivel de servigo acordado;

2.1.3. Designar profissionais experientes e qualificados de seu quadro
permanente, contratados conforme os termos da legislacéo trabalhista
vigente, mantendo-os conscientes do cuidado, do zelo e da eficiéncia
necessarios a execugao dos servigos;

2.1.4. Encaminhar & SERASA EXPERIAN quaisquer correspondéncias,
dirigidas a ela ou que possam ser de seu interesse.

2.1.5. Identificar o(s) empregado(s) destacado(s) para a execugdo dos
Servicos ora contratados, comunicando a SERASA EXPERIAN
previamente e por escrito sobre qualquer substituicdo. Ficando reservado
o direito da SERASA EXPERIAN de requerer a substituicdo do pessoal
utilizado para a prestacéo de Servicos realizados em suas dependéncias.
2.1.6. Apresentar a SERASA EXPERIAN, quando solicitada,
exclusivamente se aplichvel aos servicos prestados, copia dos
documentos comprobatérios da implementacdo dos procedimentos
devidamente atualizados, elaborados com estrita observancia dos termos
constantes das Normas Reguladoras relativas ao: (a) Programa da
Comissao de Prevencéo de Acidentes - CIPA, objetivando a prevencéo de
acidentes e doengas decorrentes do trabalho - NR-5; (b) Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO/NR7; (c) Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais-NR-9; (d) Programas descritos nas
demais Normas Reguladoras vigentes;

2.1.7. Comunicar a SERASA EXPERIAN téo logo, quando ocorrerem a
mudanga de localizagdo de seu estabelecimento, a alteragdo no seu
quadro de sécios, bem como a fusdo, a cisdo, a incorporacdo ou a
transformacéo da sociedade;

2.1.8. Nao utilizar o nome ou a marca da SERASA EXPERIAN e, bem
assim, ndo fazer publicidade ou marketing associando a prestacédo de
seus servicos a ela, salvo mediante expressa autorizagdo da SERASA
EXPERIAN, a qual jamais sera presumida;

2.1.9. Cumprir o(s) prazo(s) estipulado(s) no(s) Suplemento(s),
Descritivo de Servigos, Pedido de Compras e/ou no(s) Anexo(s) para
a conclusao dos Servigos, fornecimento dos Produtos e/ou dos Bens.
2.1.10. Permanecer responsavel por suas obrigagdes nos ambitos civil,
trabalhista, previdenciario, fiscal e socioambientais, para assegurar a
solucdo de fatos danosos a que der causa, até a decadéncia dos
respectivos direitos, ainda que extinto(s) este TGC, seu(s)



Suplemento(s), Descritivo de Servi¢cos, Pedido de Compra e/ou
Anexo(s);

2.1.11. Respeitar as politicas de seguranca e as normas administrativas
da SERASA EXPERIAN, respondendo pelo seu descumprimento,
inclusive por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados;

2.1.12. N&o subcontratar pessoas naturais ou juridicas, total ou
parcialmente, para a realizagdo dos servigos objeto deste TGC, sem a
prévia e expressa autorizagdo da SERASA EXPERIAN, a qual jamais
serd presumida: (a) A autorizagdo prevista nesta alinea, devera ser
solicitada, pela CONTRATADA a SERASA EXPERIAN: (i) Modelo de
Notificagé@o(disponivel em):www.experian.com/assets/procurement-
documents/brazil-sub-contractor-approval.pdf, deverd ser encaminhado
para a SERASA EXPERIAN, corretamente preenchido, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias da data prevista para o inicio das atividades
pela Subcontratada; (ii) Caso a CONTRATADA seja autorizada pela
SERASA EXPERIAN a subcontratar total ou parcialmente os servicos
objeto deste TGC, a CONTRATADA permanecerd integralmente
responsavel pelos Servicos perante a SERASA EXPERIAN, assumindo
responsabilidade integral pelo ressarcimento de eventuais Perdas
causadas a SERASA EXPERIAN, aos seus dirigentes, empregados,
prepostos, clientes ou a terceiros, durante todo o periodo abrangido pela
prestacdo de servicos ora avencada, sejam estas Perdas originadas pela
CONTRATADA ou pela Subcontratada;

2.1.13. N&o realizar ou permitir que se faga a emisséo de quaisquer titulos
de crédito destinados a cobranca, a faturagédo, ao desconto bancario e/ou
a qualquer forma de cessdo de crédito, sem a aceitacdo prévia e
expressa da SERASA EXPERIAN, a qual jamais serd presumida: (a)
ocorrendo a emissdo indevida de quaisquer titulos de crédito, a
CONTRATADA se obriga a providenciar a imediata baixa e/ou o seu
respectivo resgate, responsabilizando-se por quaisquer danos
decorrentes;

2.1.14. Declarar, neste ato, que a celebracéo deste TGC nédo implicou em
investimentos consideraveis para a execugdo dos Servigos ora
contratados salvo se as Partes disporem de forma diferente e expressa
em seu(s) Anexo(s);

2.1.15. Seguir e respeitar as normas e as regras de responsabilidade
social baseadas em convengBes da Organizagédo Internacional do
Trabalho (OIT) e em outras convengdes das Nagdes Unidas (ONU), tal
como, mas sem se limitar, a norma Social Accountability International’s
SAB8000, que servira como um principio orientador na auséncia de
regulamentos locais que versem sobre o mesmo tema;

2.1.16. Aceitar e se comprometer a obedecer, durante toda a vigéncia
deste TGC e de seu(s) Anexo(s), o disposto nos documentos abaixo
indicados, os quais estéo disponiveis para leitura obrigat6ria no endereco:
https://www.experian.com/corporate/suppliers.html, quais sejam: (a)
“Cédigo de Conduta Serasa Experian”; (b) “Termo de Responsabilidade
Corporativa e da Pratica de Compliance” (Anexo 1); (c) “Requisitos de
Seguranga e Plataforma de Transferéncia de Arquivos(este Ultimo se
aplicavel seré disponibilizado)” (Anexo Il); (d) “Modelo de Notificacdo para
Subcontratacéo” (Anexo lll);

2.1.17. Dada a obrigatoriedade da consulta e leitura dos documentos
elencados na subclausula 2.1.16, assumir nesta data, que ndo podera
alegar desconhecimento do seu conteddo como justificativa para o nao
cumprimento de suas disposigdes.

2.2. Fornecimento. No que se refere ao fornecimento de Produtos e
Bens, a CONTRATADA se obriga a: (a) fornecé-los em conformidade
com as especificacdes contidas neste TGC, no(s) seu(s) Suplemento(s),
no Descritivo de Servicos e/ou Pedido de Compra; (b) entrega-los no
local e dentro do prazo estabelecido pelas Partes, devendo estar
devidamente embalados, envolvidos e/ou revestidos de modo a protegé-
los contra os riscos de transporte, armazenamento e/ou exposi¢éo e,
ainda, deverdo estar devidamente rotulados, de maneira a possibilitar a
sua identificacdo sem a necessidade de abertura da embalagem que os
reveste; (c) arcar com todos os custos e dnus decorrentes do transporte e
seu respectivo seguro, bem como da embalagem e de quaisquer
encargos relacionados a sua entrega no local designado, inclusive, caso a
entrega tenha sido rejeitada devido a ndo conformidade com as
especificagdes estabelecidas pelas Partes, a CONTRATADA realizara a
sua substituicdo, sem qualquer énus adicional a SERASA EXPERIAN;
(c.1) qualquer dano ocorrido durante o respectivo transporte, n&o
importando a causa, sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, inclusive aqueles decorrentes de caso fortuito ou forca
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maior; (d) a rastrear a sua efetiva entrega no local designado, devendo
obter a assinatura de um empregado da SERASA EXPERIAN
confirmando o seu recebimento; (d.1)apés o recebimento, a SERASA
EXPERIAN ter4 o direito de realizar os testes de aceitacdo no prazo
estabelecido pelas Partes, se aplicavel, sendo certo que os Bens néo
serdo considerados aceitos até a concluséo, pela SERASA EXPERIAN,
dos referidos testes de aceita¢éo;

2.2.1. Caso os Bens fornecidos nédo estiverem em conformidade com as
especificagdes deste TGC, de seu(s) Suplemento(s), Descritivo de
Servigos e/ou Pedido de Compra, a SERASA EXPERIAN podera
rejeité-los, notificando a CONTRATADA para retira-los e ao seu exclusivo
critério a CONTRATADA devera: (a) substitui-los em prazo a ser definido
pelas Partes e formalizado por meio de instrumento especifico, arcando
com todos os custos para a sua retirada; ou, (b) rescindir este TGC,
imediatamente e de pleno direito, hipétese em que a SERASA
EXPERIAN ficard desobrigada de realizar qualquer pagamento pelos
Bens, ficando a CONTRATADA obrigada a devolugdo de todo e qualquer
valor pago adiantadamente pela SERASA EXPERIAN, sem prejuizo da
aplicacdo de Perdas, se for o caso.

2.2.2. A CONTRATADA fornecera a SERASA EXPERIAN de forma
gratuita, salvo se houver disposicdo em contrario previamente acordada
pelas Partes, toda a assisténcia técnica e/ou informagbes necessérias
para a realizagédo dos testes de aceitacéo estabelecidos na subclausula
2.3.

2.2.3. Os prazos para a realizagdo dos testes de aceitagdo serdo
definidos pelas Partes.

2.2.4. Qualquer pagamento eventualmente efetuado pela SERASA
EXPERIAN a CONTRATADA néo implicard em qualquer aceitagdo, ainda
que tacita, dos Bens fornecidos.

2.2.5. A CONTRATADA emitirdA a garantia dos Bens fornecidos,
relativamente a vicios e/lou a defeitos de qualquer natureza que
impossibilitem ou inviabilizem a sua plena fruigdo, sanando-0s nos prazos
ajustados entre as Partes, seja corrigindo ou substituindo-os, conforme
critério exclusivo da SERASA EXPERIAN ou conforme acordado pelas
Partes.

3. OBRIGAGOES DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEGCAO
DE DADOS.

3.1. Informagdo Confidencial. Salvo disposi¢do expressa em contrario,
as Partes concordam em manter absoluto sigilo de todas as Informac6es
Confidenciais, sejam elas verbais ou escritas, a que venham a ter
acesso em razdo das atividades ora contratadas.

3.1.1. A referida obrigacdo vigorar4 durante a execug&o dos Servigos
contratados e permanecera vigente por prazo indeterminado ou prazo
eventualmente acordado entre as Partes. O descumprimento do disposto
nesta clausula responsabilizara a Parte divulgadora, quer por si, quer por
parte de seus empregados, representantes e/ou subcontratadas, civil e
criminalmente pelos danos causados.

3.2. Entende-se por Informagdes Confidenciais, ndo se limitando ao rol
a seguir descrito, quaisquer dados, informagfes, materiais, pormenores,
inovacdes, segredos comerciais, marcas, estratégias, relatérios, criacoes,
especificagdes técnicas e comerciais, dentre outras, todas, sejam verbais
ou escritas, em qualquer suporte, que estejam ou ndo ligadas diretamente
ou indiretamente ao objeto deste TGC e/ou de seu(s) Anexo(s), a que,
por qualquer motivo, a SERASA EXPERIAN e/ou suas Afiliadas venham
a disponibilizar ou dar conhecimento a Parte Receptora aos seus
empregados e/ou prepostos ou, ainda, as Afiliadas ou Subcontratadas
desta.

3.2.1. Inclui todos os direitos decorrentes da legislagdo em vigor no pais
da Parte ou de sua Afiliada, referentes & propriedade intelectual,
industrial ou a direitos autorais, incluindo, mas néo se limitando a direitos
de banco de dados, registrados ou ndo, patentes, marcas comerciais,
registradas ou ndo, bem como todas as outras propriedades comerciais,
intelectuais, industriais ou que decorram da legislacao vigente, detida pela
Parte ou suas Afiliadas, em qualquer pais.

3.3. Caso a Parte Receptora seja obrigada pela legislagcéo ou por ordem
judicial a divulgar Informac¢des Confidenciais da Parte Reveladora,
deverd notifica-la imediatamente, caso seja permitida por lei tal
notificacdo, e se limitard a divulgar estritamente o que Ihe foi solicitado.
3.4. A SERASA EXPERIAN reserva-se o direito de solicitar a realizagéo
de verificacdes de antecedentes do Pessoal da CONTRATADA. Tais
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verificagdes, sejam de antecedentes criminais ou histéricos profissionais
serdo realizadas estritamente conforme permitido por lei e delimitado pela
jurisprudéncia, e serédo exigidas exclusivamente quando relacionadas aos
Servigos, em situacdes em que o Pessoal da CONTRATADA tiver
acesso a Informacdes Confidenciais.

3.5. Devolugéo/ Destruicdo de Informagéo Confidencial: Em caso de:
(a) término deste TGC, de seu(s) Suplemento(s), Descritivo de
Servigos ou Pedido de Compras; (b) da conclusdo dos Servigos ou
fornecimento dos Bens; (c) mediante solicitagdo expressa da Parte
Reveladora; a Parte Receptora deverd devolver ou destruir, toda a
Informagdo Confidencial da Parte Reveladora (incluindo toda a
Documentagdo em qualquer meio que contenha ou inclua tal
Informagdo Confidencial), todas as copias, sumarios, resumos e/ou
outras declaracdes de Informacdo Confidencial que de qualquer forma
estejam em sua custddia, posse ou controle.

3.5.1. A qualquer tempo, mediante requisicdo da Parte Reveladora, a
Parte Receptora devera entregar uma confirmacéo de conformidade com
0s requisitos desta clausula dispondo sobre a devolugéo/destruicdo da
Informagé&o Confidencial.

3.5.2. A Parte Receptora deverd cumprir os requisitos da subclausula
3.5.1, o mais prontamente possivel, e considerar o prazo de 30 (trinta)
dias contados do pedido da Parte Reveladora, salvo se de outro modo
acordado entre as Partes, por escrito.

3.5.3. N&o obstante ao disposto neste contrato, a SERASA EXPERIAN
pode manter cépias ou backups de sistemas de computador que
contenham Informagao Confidencial da CONTRATADA, caso estejam
de acordo com o objeto deste TGC e em conformidade com as leis
aplicaveis ou, ainda, para o exercicio dos direitos da SERASA
EXPERIAN. Neste caso, a SERASA EXPERIAN continuara a tratar tais
materiais como Informagédo Confidencial, de acordo com o0s termos
deste TGC, pelo tempo que permanecerem em sua custodia, posse ou
controle.

3.6. Protecdo de Dados. Cada uma das Partes se compromete a, em
consonancia com este TGC, cumprir com as normas e regulamentos
aplicaveis as Leis Prote¢do de Dados Pessoais.

3.7. A CONTRATADA devera, além das obrigagbes descritas nesta
clausula e sem prejuizo de quaisquer outras disposi¢des deste TGC:

(a) informar a SERASA EXPERIAN sobre todos os detalhes de
tratamento de Dados Pessoais e somente tratara tais Dados Pessoais
de acordo com os termos estabelecidos pelas Partes em documento
especifico denominado Suplemento;

(b) declarar e garantir que constituiu a base de dados de forma licita em
conformidade com a legislagdo vigente e que, conforme aplicavel, possui
autorizagdo ou da ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos
Dados Pessoais, seja com a SERASA EXPERIAN ou com terceiro; e

(c) informar & SERASA EXPERIAN hipétese legal que autoriza o
tratamento e a finalidade de uso dos Dados Pessoais.

3.7.1. A CONTRATADA declara que, solicitard autorizagdo expressa da
SERASA EXPERIAN para que realize a transferéncia internacional dos
dados pessoais recebidos, acessados ou compartilhados em razédo deste
T&CGC, para empresas do mesmo grupo econdmico da CONTRATADA
ou prestadores de servigos contratados por esta.

3.7.2. A CONTRATADA deverd manter registro escrito das seguintes
informacdes:

a) registro de todas as atividades de tratamento que pratica;

b) registro das transferéncias internacionais de dados pessoais a paises
terceiros, incluindo a informag&o sobre o pais/organiza¢do de destino, e
no caso das transferéncias indicadas no artigo 33 da Lei Geral de
Protecdo de Dados, a documentagdo que comprove a adequacdo das
garantias necessarias.

3.8. A CONTRATADA garante possuir politica apropriada de protecéo de
dados pessoais compativel com todas as leis aplicaveis, incluindo, mas
ndo se limitando, a adocdo de medidas técnicas apropriadas para
proteger os Dados Pessoais contra: (i) ameacgas ou riscos a privacidade,
a seguranga, a integridade e/ou a confidencialidade; (ii) destruigdo
acidental ou ilicita, perda, alteragdo, divulgagdo ou acesso nao
autorizado; (iii) quaisquer outras formas ilegais de tratamento; e (iv)
incidentes de seguranca ou privacidade.

3.9. ACONTRATADA se obriga a efetuar a gesté@o de vulnerabilidades de
suas ferramentas que sejam utilizadas no tratamento de Dados
Pessoais, realizando testes periodicos para identificagcdo e imediata
correcdo de eventuais vulnerabilidades que venham a ser identificadas.
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3.10. A CONTRATADA devera permitir, colaborar e dar suporte a
execucdo de auditoria técnica feita pela SERASA EXPERIAN, com
objetivo de verificagdo de cumprimento das obrigacdes deste TGC, de
padrdes adequados de seguranca da informagdo, adequacdo as
legislagdes vigentes e identificagdo de eventuais vulnerabilidades dos
sistemas, dando todo 0 acesso necessario para a execugdo de tal
auditoria, em datas e horarios a serem acordados entre as partes.

3.11. Em caso de incidente de vazamento de dados pessoais, a
CONTRATADA devera enviar comunicagdo a SERASA EXPERIAN , por
escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado a partir da
ciéncia do vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i)
data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela CONTRATANTE;
(iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) relacdo de
titulares afetados pelo incidente; e (v) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar eventuais danos e evitar novos
incidentes.

3.12. Caso a CONTRATADA subcontrate um fornecedor que trate Dados
Pessoais e que esteja relacionado a este TGC, a CONTRATADA devera:
(a) garantir que o Subcontratado obedeca as mesmas condi¢Ges
estabelecidas neste TGC;

(b) declarar que seu contrato com o Subcontratado contenha as mesmas
obrigacdes e restricdes de prote¢édo de Dados Pessoais deste TGC, e;
(c) permanecer responsavel integralmente por todos os atos elou
omissdes cometidos pelo Subcontratado relacionados a este TGC.

3.13. Em caso de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nesta
clausula, ficarda a CONTRATADA sujeita a integral responsabilizagdo, por
evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigagdo de reparar
eventuais perdas, danos e sangdes de quaisquer naturezas a SERASA
EXPERIAN ou a terceiros.

4. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL; USO DE
MATERIAIS DA SERASA EXPERIAN

4.1. As Partes reconhecem que todos os projetos, descobertas, criacoes,
trabalhos, instrumentos, modelos, trabalhos em andamento, servigos
prestados, invencdes, patentedveis ou ndo, produtos, programas de
computador, procedimentos, melhorias, desenvolvimentos, desenhos,
notas, documentos, informacGes e materiais feitos, concebidos ou
desenvolvidos, incluindo, sem limitagdo, direitos associados de
propriedade intelectual e know-how, isoladamente ou juntamente com
terceiros seréa e permanecera de propriedade exclusiva da Parte detentora
do direito.

4.1.1. Este TGC, seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servigos, Pedido
de Compras e/ou Anexos por si s6, ndo outorgam as Partes qualquer
direito de propriedade ou titularidade sobre direitos de propriedade
intelectual e industrial pertencentes a outra Parte, salvo se
expressamente disposto de forma contraria pelas Partes a fim de atender
um escopo especifico.

4.2. Cessdo. Sem prejuizo do exposto na clausula 4.1., e mediante
acordo entre as Partes, caso o escopo dos Servicos envolva a
transferéncia total ou parcial dos direitos de propriedade intelectual, seja
por meio de licenciamento, concessdo, cessdo, etc., a CONTRATADA
devera:

(a) reconhecer que todos os projetos, descobertas, criagdes, trabalhos,
instrumentos, modelos, trabalhos em andamento, servigos prestados,
invencdes, patentedveis ou ndo, produtos, programas de computador,
procedimentos, melhorias, desenvolvimentos, desenhos, notas,
documentos, informacdes e materiais feitos, concebidos ou desenvolvidos
para a SERASA EXPERIAN, isoladamente ou juntamente com terceiros
e/ou prepostos da CONTRATADA, que resultem “de” ou sejam
relacionados aos Servigos objeto deste TGC e/ou de seus Anexos sera
e permanecera de propriedade exclusiva da SERASA EXPERIAN.
(b)transferir, irrevogavelmente para a SERASA EXPERIAN e suas
Afiliadas, todos os direitos de propriedade intelectual decorrentes dos
Servigos, bem como os originados da prestag@o de servicos decorrente
deste TGC, de seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servigos, Pedido
de Compras e/ou Anexos.

4.2.1. A transferéncia prevista na clausula 4.2. acima, sera gratuita, valida
mundialmente, comprometendo-se a CONTRATADA a assinar qualquer
documento necessario para possibilitar a transferéncia para a SERASA
EXPERIAN de uma licenga exclusiva, perpétua, gratuita e mundial, para



usar livremente, seja por si ou por suas Afiliadas, todos os direitos de
propriedade intelectual decorrentes da execugdo dos Servicos.

4.3. Licenca aos Materiais da Contratada. Durante a vigéncia e apés a
expiracdo ou a rescisdo deste TGC, na medida em que, quaisquer
Materiais da Contratada ou quaisquer materiais de terceiros,
necessarios ao objeto deste TGC, forem: (a) fornecidos, inclusos ou
incorporados em, ou se tornem parte de quaisquer Entregaveis; (b)
usados em, ou incorporados em qualquer aplicacdo dos Servicos; ou, (C)
necessarios ao acesso ou a prestagdo dos Servigos, ou do fornecimento
dos Produtos, Bens e/ou dos Entregaveis.

4.3.1. A CONTRATADA neste caso descrito na subclausula 4.3., concede
a SERASA EXPERIAN uma licenga mundial, ndo exclusiva, irrevogavel,
perpétua e integralmente paga (com o direito de conceder sublicengas)
para acessar, usar, copiar, manter, modificar, criar trabalhos derivativos
de, realizar e mostrar quaisquer dos Materiais da Contratada ou
materiais de terceiros, se aplicavel, em conex@o com, os Servigos, com 0
fornecimento dos Produtos, Bens e/ou dos Entregéaveis.

4.4. Uso de Materiais da SERASA EXPERIAN. No desempenho de suas
obrigacdes nos termos deste TGC, a CONTRATADA pode ter acesso aos
Materiais da SERASA EXPERIAN.

4.4.1. Em nenhuma hipétese neste TGC devera ser considerado como
transferéncia & CONTRATADA, ou a qualquer outra parte os Direitos de
Propriedade Intelectual da SERASA EXPERIAN ou participagdo aos
Materiais da SERASA EXPERIAN fornecidos ou disponibilizados em
conexdo com objeto deste TGC.

4.4.2. A CONTRATADA devera: (a) usar os Materiais da SERASA
EXPERIAN somente caso tenha sido autorizada antecipadamente por
escrito, para os propoésitos especificos; (b) manter os Materiais da
SERASA EXPERIAN em boa ordem e condigcdo; (c) ser unicamente
responsavel por quaisquer perdas ou danos aos Materiais da SERASA
EXPERIAN enquanto em sua custédia, posse ou controle; e, (d)
imediatamente, a qualquer momento, mediante pedido da SERASA
EXPERIAN, ou automaticamente apés a rescisdo ou expiracdo deste
TGC elou dos seus Anexos aplicaveis, devolver os Materiais da
SERASA EXPERIAN ou, ainda, somente se expressamente instruido
pela SERASA EXPERIAN, destruir os mesmos sem 6nus a SERASA
EXPERIAN, salvo se acordado de forma diferente pelas Partes.

4.4.3. De tempos em tempos, a SERASA EXPERIAN podera solicitar a
CONTRATADA sua confirmagdo quanto a conformidade com os
requisitos desta clausula 4.4 e de suas subclausulas.

444, A SERASA EXPERIAN continuard detentora dos direitos de
propriedade intelectual inerente aos Materiais da SERASA EXPERIAN,
mesmo daqueles eventualmente disponibilizados a CONTRATADA
durante e/ou para a execug&o dos Servicos.

4.5. Software de Codigo Fonte-Aberto. A CONTRATADA nédo devera,
sem o consentimento prévio e expresso da SERASA EXPERIAN, usar
qualquer Software de Coédigo Fonte-Aberto em quaisquer Servigos,
Bens e/ou Entregaveis.

4.6. A CONTRATADA garante a SERASA EXPERIAN que o material
produzido resultante dos negécios contratados e/ou durante a prestacdo
de Servigos ndo infringird direitos de autor ou de propriedade intelectual
de terceiros, bem como as normas de auto-regulamentacéo publicitaria, o
Codigo de Defesa do Consumidor e qualquer outra norma aplicavel,
comprometendo-se, ainda, a manter a SERASA EXPERIAN isenta de
quaisquer dnus, despesas, custas judiciais, honorarios advocaticios e
pericias, decorrentes de acdes, reclamagGes ou reivindicacdes de
terceiros, tendo por objeto as alegadas infracdes de direitos de autor e de
propriedade intelectual.

5. RESPONSABILIDADES DA SERASA EXPERIAN

5.1. A SERASA EXPERIAN obriga-se a:

(a) garantir o acesso da CONTRATADA, por seu Pessoal devidamente
credenciado, as instalagbes relacionadas ao objeto deste TGC, para a
realizacdo dos Servigos e/ou fornecimento dos Bens; (b) comunicar por
escrito @ CONTRATADA o nome de um profissional da SERASA
EXPERIAN que |he sirva de contato durante a execugdo dos Servigos
e/ou fornecimento dos Bens; e, (c) realizar os pagamentos devidos a
CONTRATADA na forma e nas condi¢des estabelecidas neste TGC e/ou
em seu(s) Anexo(s) aplicaveis.
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6. DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTE

6.1. O preco previsto no Pedido de Compras e/ou nos Anexos contempla
todos os custos, despesas, lucros, riscos, tributos e contribuigbes
incidentes sobre os servigos e mercadorias objeto do negdécio contratado,
inclusive no que tange a gastos com embalagem, transporte e seguros,
conforme aplicavel; (i) a nota fiscal devera ser emitida e entregue a
SERASA EXPERIAN até o 25° (vigésimo quinto) dia do més da prestagéo
de servicos. As notas fiscais emitidas e entregues pela CONTRATADA a
SERASA EXPERIAN entre os dias 26° (vigésimo sexto) e o ultimo dia do
més deverdo ser canceladas e reemitidas no proximo més conforme a
presente diretriz. Os pagamentos que a SERASA EXPERIAN deixar de
efetuar por conta do disposto nesta clausula ndo configurardo
inadimplemento contratual e, por consequéncia, ndo incidirdo 6nus de
quaisquer espécies, multa ou indenizacdo a SERASA EXPERIAN,
podendo esta exercer o direito de retencdo do pagamento até a devida
regularizagéo; (i) o preco s6 podera ser reajustado, ap6s os primeiros 12
(doze) meses de contratagdo, mediante acordo mUtuo e expresso entre
as partes e (i) nenhuma adicdo ao preco serd feita em razdo das
retengBes de tributos e de contribuigcbes exigidas por lei, de modo que o
onus financeiro decorrente de todos e quaisquer tributos e contribuigées
que incidam ou venham a incidir sobre esta contratacéo sera de exclusiva
responsabilidade da parte definida na legislagéo tributaria e previdenciaria
como contribuinte, ainda que a responsabilidade pela sua retengéo e
recolhimento seja atribuida a outra parte.

6.2. A CONTRATADA devera recolher todos os impostos, tributos e
encargos sociais, fiscais, previdenciarios e outros incidentes sobre o
negécio contratado, sejam estes municipais, estaduais e federais, bem
como fazer constar das notas fiscais/faturas as informacgdes exigidas por
lei e pela SERASA EXPERIAN.

6.3. A CONTRATADA devera indicar em cada nota fiscal/fatura a razdo
social da SERASA EXPERIAN, data de seu respectivo vencimento,
nimero do registro de servigo/fornecimento, o nimero do Pedido de
Compras que originou a nota fiscal/fatura e seus itens correspondentes,
até a data estipulada no Pedido de Compras.

6.4. O crédito efetuado em conta corrente da CONTRATADA sera
considerado como comprovante de quitacdo, ndo se responsabilizando a
SERASA EXPERIAN pelos 6nus decorrentes de crédito incorretamente
realizado em razdo da néo atualizagdo, por parte da CONTRATADA, de
seus dados cadastrais.

6.5. E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do negdcio
contratado, o desconto, cess@o ou endosso de todo e qualquer titulo de
crédito emitido, que conterd necessariamente a clausula “ndo a ordem”,
tirando-lhe o caréater de circulabilidade.

6.6. A falta de pagamento sujeitard a SERASA EXPERIAN & corre¢ao
monetéaria do valor devido, calculada pela variagéo pro-rata-die do indice
Geral de Precos de Mercado — IGP-M da Fundacé@o Getulio Vargas —
FGV, além de multa de 2% (dois por cento) e juros 1% (um por cento) ao
més, sobre o valor devido, calculados também para o-rata-die.

7. DIREITO DE RETENCAO

7.1. Além das eventuais outras hipéteses de retengdo de pagamentos
previstas neste TGC efou em seus Anexos aplicdveis, a SERASA
EXPERIAN também poderd reter quaisquer valores devidos a
CONTRATADA nas hipéteses em que:

(a) ocorrer demanda, de qualquer natureza, em esfera judicial ou
administrativa, em que haja ou possa haver a condenacdo solidaria,
subsidiaria ou isolada da SERASA EXPERIAN, decorrente direta ou
indiretamente da execug&@o do objeto deste TGC, permitindo a retengéo
de valores para o custeio de, mas ndo somente se limitando a: (i) custas
processuais; (i) honorérios advocaticios; e, (iii) indenizacbes contra a
SERASA EXPERIAN por parte de terceiros que se julguem prejudicados
por ato, fato ou omisséo da CONTRATADA, de suas subcontratadas,
empregados ou outros, em decorréncia da execucdo do objeto deste
acordo;

(b) for verificado qualquer fato ou ato que possa comprometer a saude
financeira da CONTRATADA, acarretando o inadimplemento de
quaisquer obrigagfes trabalhistas, fiscais ou quaisquer outra para com
terceiros que possam, ainda que indiretamente, acarretar qualquer
espécie de responsabilizacdo da SERASA EXPERIAN. (b.1) Para os fins
deste  TGC considera-se comprometida a salde financeira da



CONTRATADA que apresentar a nota do “Credit Rating” da SERASA
EXPERIAN igual ou maior que 19.

7.2. A SERASA EXPERIAN fica autorizada também a realizar as
retengles previstas neste TGC, caso: (a) este venha a ser rescindido,
independentemente do motivo que acarrete a sua rescisdo; (b) seja
verificado um potencial risco de ajuizamento de reclamacao(Ges)
trabalhista(s) por trabalhadores, empregados, ex-empregados e/ou
terceiros vinculados a CONTRATADA, nas quais possa a SERASA
EXPERIAN vir a figurar no polo passivo; bem como, (c) seja verificado
potencial risco de ajuizamento de agBes e/ou procedimentos de qualquer
natureza, em esfera judicial ou administrativa diversa da trabalhista, em
gue haja ou possa haver a condenagéo solidaria, subsidiaria ou isolada
da SERASA EXPERIAN decorrente, direta ou indiretamente, da execugdo
do objeto deste acordo.

7.3. Os valores retidos nos termos autorizados neste TGC somente seréo
liberados & CONTRATADA:

(@) ap6s a decadéncia dos direitos eventualmente afetados pela
CONTRATADA, decorrentes direta ou indiretamente da execugdo do
objeto deste TGC; e, (b) ap6és a decadéncia das suas obrigaces
trabalhistas para com o0s seus trabalhadores, empregados, ex-
empregados e/ou terceiros que lhe sejam vinculados durante a vigéncia
deste acordo ou, ainda, no caso da reclamagdo ser declarada
improcedente ou o valor da condenacéo ser inferior a retengéo efetuada,
transitada essa decisédo em julgado. O valor liquido serd devolvido a
CONTRATADA descontando-se as despesas do processo e o valor da
condenagéo, quando houver.

7.4. Na hipétese do valor da condenagdo, penalidade, multa e/ou danos
sofridos pela SERASA EXPERIAN ser superior a retengédo efetuada,
cumprird @ CONTRATADA ressarcir a SERASA EXPERIAN a diferenga
de valores.

8. DESVINCULAGCAO LEGAL

8.1. Nao se estabelece entre as Partes, por for¢ca deste TGC, qualquer
forma de sociedade, associacdo, mandato, representagdo, agéncia,
consorcio, responsabilidade solidaria ou vinculo trabalhista.

8.2. A CONTRATADA assume, para todos os fins de direito, que é a
Unica empregadora do seu Pessoal, utilizado na execugdo dos Servigos
e/ou no fornecimento dos Bens objeto deste TGC, correndo por sua
responsabilidade exclusiva todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, civis, fiscais ou securitarias decorrentes do vinculo
empregaticio existente entre ela e o0 seu Pessoal necessario a execugao
deste TGC.

8.3. A CONTRATADA se compromete a assumir a posicdo de
litisconsorte e a apresentar ampla defesa em eventuais processos
trabalhistas movidos por seus empregados contra a SERASA
EXPERIAN, bem como a fornecer-lhe, até o prazo maximo de 3(trés) dias
Uteis, contados da data da solicitacdo, os subsidios e as cépias
reprogréficas autenticadas dos documentos necessarios para que
produza a defesa nestes processos, bem como em qualquer processo
administrativo; além disso, deverd& a CONTRATADA integrar a lide e
postular a exclusdo da SERASA EXPERIAN.

8.4. Em face do quanto evidenciado na subclausula 8.3, acima,
responsabiliza-se a CONTRATADA pelo atendimento a toda a legislacéo
que rege esta relagdo juridica, desobrigando a SERASA EXPERIAN e
ressarcindo-lhe, até o prazo maximo de 3(trés) dias Uteis, contados da
data da solicitag&o, as importancias que esta vier a despender, se for a
tanto compelida por 6rgédo ou reparticdo publica, juizo ou tribunal, por
autoridade legitimamente constituida, em razéo de: (a) reconhecimento
judicial de vinculo empregaticio de empregado(s) da CONTRATADA para
com a SERASA EXPERIAN; (b) reconhecimento judicial de solidariedade
ou subsidiariedade da SERASA EXPERIAN no cumprimento das
obrigacdes trabalhistas ou previdencidrias de responsabilidade da
CONTRATADA,; e, (c) multa ou autuagdo de qualquer espécie aplicada a
SERASA EXPERIAN em raz8o do descumprimento, pela
CONTRATADA, de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste TGC ou na
legislacéo aplicavel.

8.5. Os valores pagos pela SERASA EXPERIAN, em razdo do quanto
consubstanciado nas subclausulas 8.2 e 8.4, supra, inclusive aqueles
relativos as custas, aos honoréarios advocaticios e as demais despesas
processuais, ndo sendo liquidados até o prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, serdo atualizados desde a data do pagamento efetuado pela
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SERASA EXPERIAN até a da efetiva devolugdo e acrescido de juros no
montante de 12% (doze por cento) ao ano.

8.6. A CONTRATADA compromete-se a solicitar a exclusdo da SERASA
EXPERIAN da lide na hipétese de reclamacéo trabalhista proposta por
empregado ou ex-empregado da CONTRATANTE, assumindo, para
tanto, ser a Unica responsavel pelo pagamento de eventuais créditos e
despesas oriundos do processo administrativo e/ou judicial, colocando,
por fim, a disposi¢do da SERASA EXPERIAN, sem qualquer 6nus, o seu
departamento juridico para, na ocorréncia do previsto neste subitem,
elaborar contestacéo e acompanhar a lide até final deciséo.

8.7. A CONTRATADA, desde ja, autoriza a SERASA EXPERIAN a reter
qualquer valor e/ou remuneragdo que lhe seja devida, nas hipéteses
descritas neste instrumento como meio de indenizar eventuais despesas
que a SERASA EXPERIAN tenha incorrido ou que venha a incorrer.

8.7.1. Na hipétese de reclamacéo trabalhista ajuizada por trabalhadores,
empregados, ex-empregados e/ou terceiros vinculados a CONTRATADA,
em que a SERASA EXPERIAN figure no polo passivo da referida
reclamacdo, a CONTRATADA desde ja autoriza a SERASA EXPERIAN a
proceder a retengdo da remuneracéo que lhe seria devida, até o limite da
média de pagamentos realizados pela SERASA EXPERIAN em
condenagdes decorrentes de reclamagBes trabalhistas com
caracteristicas semelhantes, ou, do valor estimado do risco financeiro que
a reclamacgédo apresente a SERASA EXPERIAN, em ambas hipéteses,
segundo o seu exclusivo critério, observando-se o seguinte: (a) as
retengdes previstas nesta clausula serdo realizadas nos pagamentos
subsequentes ao pagamento do més em que a SERASA EXPERIAN
tenha tomado ciéncia da existéncia da reclamagdo trabalhista; (a.1) a
CONTRATADA obriga-se notificar formalmente a SERASA EXPERIAN
acerca da existéncia de eventual reclamagao trabalhista que a envolva
direta ou indiretamente.

(b) a SERASA EXPERIAN fica autorizada a realizar retengGes
complementares sempre que haja incremento no valor médio dos
pagamentos realizados por ela em condenagdes decorrentes de
reclamagfes trabalhistas com caracteristicas semelhantes ou no valor
estimado do risco financeiro que a reclamacédo apresente em relacédo a
SERASA EXPERIAN;

(c) eventuais valores retidos serdo liberados e creditados a
CONTRATADA no més subsequente aquele em que a CONTRATADA
venha a notificar formalmente a SERASA EXPERIAN acerca do transito
em julgado da decisdo que: (i) houver excluido a SERASA EXPERIAN do
polo passivo da eventual reclamacéo trabalhista; ou, ainda, (ii) que houver
deferido a exting@o da reclamacéo trabalhista em razdo de pagamento ou
de acordo em relagdo aos quais ndo decorra obrigacao de dar ou de fazer
exigivel da SERASA EXPERIAN.

9. VIGENCIA

9.1. Esta contratagdo vigorara pelo prazo descrito no Pedido de
Compras, conforme acordado pelas partes.

10. RESCISAO, INADIMPLEMENTO E PENALIDADES

10.1. Este TGC e seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servigos,
Pedido de Compras e/lou Anexos poderdo ser resilidos a qualquer
tempo e sem qualguer dnus para qualquer uma das Partes, observando-
se 0s seguintes prazos: (a) se a iniciativa se der por parte da SERASA
EXPERIAN, esta devera notificar a CONTRATADA com antecedéncia de
até 30 (trinta) dias; ou, (b) se a iniciativa se der por parte da
CONTRATADA, estd deverd notificar a SERASA EXPERIAN com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias.

10.2. Este TGC e seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servicos,
Pedido de Compras e/ou Anexos serdo considerados resolvidos de
pleno direito e independentemente de qualquer notificagcdo, judicial ou
extrajudicial, em caso de insolvéncia, faléncia, recuperagéo judicial ou
extrajudicial de qualquer uma das Partes, ou, ainda, nas hip6teses que
seguem, sem prejuizo da apuracdo das perdas e danos eventualmente
incorridos:

(a) Descumprimento, total ou parcial, por qualquer das Partes, das
obrigacdes assumidas neste TGC em seu(s) Suplemento(s), Descritivo
de Servicos, Pedido de Compras e/ou Anexos;

(b) Ato ou fato, inclusive disposi¢éo legal ou normativa superveniente, que
impossibilite a plena execugéo das obriga¢des deste instrumento; e,



(c) Alteracdo na estrutura societaria, acionaria ou no objeto social das
partes, a qual possa interferir na qualidade ou na continuidade desta
contratacdo ou, ainda, que possa atingir a preservacdo de quaisquer
direitos de terceiros.

10.3. Sem prejuizo da aplicacdo de penalidade por descumprimento nos
termos do item 10.5 infra, caso a rescisdo ocorra por culpa exclusiva da
CONTRATADA, esta seré integralmente responsavel pelo ressarcimento
de perdas e danos, porventura experimentados pela SERASA
EXPERIAN, devidamente corrigido pela variagdo do IGP-M da FGV, no
prazo méaximo de 30 (trinta) dias da data da resciséo.

10.4. Independentemente do motivo da rescisdo deste TGC de seu(s)
Suplemento(s), Descritivo de Servigos, Pedido de Compras e/ou
Anexos, a CONTRATADA fard jus ao pagamento dos Servigos
prestados até a data do referido termo, descontados os valores devidos a
SERASA EXPERIAN a titulo de compensacdo de quaisquer valores
decorrentes de Perdas pelos eventuais descumprimentos das obrigacGes
estabelecidas neste TGC e/ou em seus Anexos, sem prejuizo da
apuracdo das perdas e danos na forma estabelecida neste instrumento.
10.5. Caso alguma das Partes infrinja quaisquer disposi¢des deste TGC
e/ou de seus Anexos, em qualquer uma de suas clausulas ou condicdes,
mesmo que parcialmente, pagara a Parte inocente uma multa contratual
de 10% (dez por cento) sobre o valor total constante no Descritivo de
Servigos, Pedido de Compras e/ou Anexos.

10.6. O simples pagamento da multa ndo exime a CONTRATADA do
cumprimento das demais obrigagbes assumidas, bem como das
cominagbes que venham a ser fixadas em eventual processo ajuizado
pela SERASA EXPERIAN.

10.7. Servigos de Transi¢cdo. No caso de qualquer rescisdo deste TGC
de seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servigos, Pedido de Compras
e/ou Anexos, a CONTRATADA envidara esforgos razoaveis para prestar
os servicos, a fim de realizar a transicdo de todos os Servigos
rescindidos da melhor forma possivel. Pelos servicos de transi¢cdo serdo
pagos os valores acordados neste instrumento sem qualquer custo
adicional, salvo se acordado de forma diferente pelas Partes e deverdo
incluir, sem limitag&o, o fornecimento das instru¢es detalhadas, lista de
pecas, subcontratados ou outros elementos entdo existentes e
necessarios para concluir o trabalho ou para prosseguir com o uso dos
entregaveis. A CONTRATADA ird cooperar razoavelmente com a
SERASA EXPERIAN e/ou com os terceiros designados por ela, para que
as transferéncias dos Servigos sejam realizadas com eficiéncia e
colaboracéo entre as Partes.

10.8. Desempenho Continuado. Caso uma das Partes ingresse
judicialmente em face da outra, independentemente da causa de pedir, a
parte prejudicada podera rescindir o TGC e/ou qualquer outro contrato
eventualmente celebrado entre as Partes, sem qualquer dnus e/ou
penalidade. Sem prejuizo, poderdo ser apuradas eventuais perdas e
danos ocasionados em razao da referida resciséo.

10.8.1. As Partes acordam em continuar desempenhando suas
respectivas obrigacdes de acordo com os termos deste TGC durante a
pendéncia de qualquer litigio, até que o litigio seja resolvido ou até que
este TGC seja rescindido. Sem prejuizo, a CONTRATADA
expressamente reconhece e acorda que, mesmo com a resolugéo
pendente de qualquer litigio entre as Partes, ndo devera negar, reter ou
restringir a prestacdo de Servicos & SERASA EXPERIAN nos termos
deste TGC de seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servigos, Pedido
de Compras e/ou Anexos.

11. INDENIZACAO

11.1. A CONTRATADA devera responder integralmente, caso atue com
dolo ou culpa, e caso configurado relagio de consumo
independentemente de culpa, pela reparacdo de perdas e danos
causados a SERASA EXPERIAN ou a terceiros, em decorréncia da
relagdo juridica estabelecida por meio deste TGC e das atividades
exercidas pela CONTRATADA, abrangendo, inclusive, mas néo se
limitando, as perdas e danos motivados por falhas na qualidade das
atividades realizadas, por violagdo de obrigacBes socioambientais, de
direitos de personalidade, de direitos de propriedade intelectual e/ou de
sigilo.

11.2. Em face de eventual acdo judicial e/ou de processo administrativo
apresentado por terceiros em face da SERASA EXPERIAN, cuja origem
seja relacionada a prestacdo de Servicos e/ou fornecimento de Bens
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pela CONTRATADA, a CONTRATADA adotara todas as providéncias
necessérias para manter a SERASA EXPERIAN indene e, assegurard
seu exercicio dos direitos de defesa, colaborando com a SERASA
EXPERIAN em sua defesa e fornecendo os todos subsidios necessarios.
11.3. Na hipétese de acao judicial e/ou processo administrativo dirigido
diretamente & CONTRATADA, essa informard o mais rapido possivel o
fato & SERASA EXPERIAN, sem prejuizo da adogdo das demais medidas
previstas neste TGC e que sejam compativeis com o caso concreto.

12. AUDITORIAS

12.1. Caso aplicavel, durante a vigéncia deste TGC e pelo tempo previsto
na legislagdo aplicavel ou por tempo razoavel e devido ao atendimento
dos Servigos mesmo que ap6s a expiragdo ou a rescisédo deste TGC, a
SERASA EXPERIAN poderd conduzir auditorias e inspecdes para
garantir a conformidade com os termos deste TGC, caso seja aplicavel ao
objeto deste TGC, podendo: (a) examinar e verificar a integridade dos
sistemas da CONTRATADA que processam, armazenam, suportam e
transmitem a Informagédo Confidencial da SERASA EXPERIAN; (b)
examinar os controles internos, por exemplo, relacionados a tecnologia da
informagdo, recursos humanos, finangas e contabilidade, aquisicéo,
controles organizacionais, controles de entrada/ saida, controles de
modificagdo de sistemas, controles de processamento, controles de
design de sistemas e controles de acesso, seguranga, recuperagdo de
desastres, continuidade dos negdcios, praticas e procedimentos de back-
up; (c) verificar a exatiddo da totalidade das taxas, custos e despesas
cobradas da SERASA EXPERIAN; (d) examinar e verificar o desempenho
dos Servigos prestados pela CONTRATADA; e, (e) verificar se a
CONTRATADA cumpre os requisitos legais, regulatérios e contratuais
aplicaveis a esta contratacéo, incluindo, mas nédo se limitando a Lei de
Protecéo de Dados Pessoais brasileira.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. As Partes declaram e reconhecem que mesmo apds a assinatura
do presente instrumento, continuardo a agir como contratantes
independentes. Nenhuma das Partes terd qualquer autoridade para
assumir ou criar qualquer obrigacéo, expressa ou implicita, em nome da
outra, nem representar a outra Parte como agente, preposto,
representante ou qualquer outra fung&o.

13.2. Nenhuma das condi¢des deste TGC, dever&o ser entendidas como
meio para constituir uma sociedade, agenciamento, “joint venture”, vinculo
empregaticio, relacdo de parceria ou de representacdo comercial entre as
Partes, sendo cada uma Unica, integral e exclusivamente responsavel por
seus atos e obrigagdes.

13.3. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a tolerancia com
0 atraso ou descumprimento de obriga¢Bes pela outra Parte, bem como o
ndo exercicio, pelas Partes, de quaisquer direitos, termos ou condi¢Ges
assegurados neste TGC, em qualquer um de seus Anexos ou ha
legislacdo em geral ndo importard em novagdo contratual, renincia ou
modificacdo a qualquer um desses direitos, podendo as Partes exercita-
los a qualquer tempo.

13.4. Nenhuma das Partes poderd ser considerada inadimplente no
cumprimento de suas obrigacfes, caso haja ocorréncia de eventos que,
pela sua natureza, efeitos e abrangéncia, possam ser considerados como
de forca maior ou de caso fortuito. Findo o evento, a parte impedida de
cumprir suas obrigacdes deverd diligenciar no sentido de retomar a
regular execucdo do negdcio contratado no menor prazo de tempo
possivel.

13.5. Nenhuma modificagdo ou alteragdo a este TGC serad considerada
vélida, a menos que acordada por escrito entre as Partes, por meio de
aditamento Contratual, assinado pelos representantes legais das Partes.
13.6. A CONTRATADA ndo podera, em nenhuma hipétese, negociar,
descontar, dar como garantia ou colocar em cobranca bancaria,
duplicatas, boletos ou praticar qualquer outro ato que possa gerar dupla
cobranga de valores.

13.7. Nenhuma das Partes podera ceder, dar em garantia ou transferir a
terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes oriundos do
presente instrumento, salvo com a prévia anuéncia da outra parte.
Ressalve-se, entretanto, o direito da SERASA EXPERIAN de ceder ou
transferir os direitos e obrigacdes do presente contrato a empresas



pertencentes ao seu grupo econdmico. Ser nula a cessdo efetuada em
desacordo com esta clausula, ndo produzindo quaisquer efeitos tal ato.
13.8. E vedado & CONTRATADA o uso de sua relagdo comercial com a
SERASA EXPERIAN para quaisquer fins publicitarios, seja por impressos
ou por qualquer outro meio de divulgacdo, exceto com a concordancia
prévia, expressa e por escrito da SERASA EXPERIAN.

13.9. Este TGC, seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servicos; Pedido
de Compras elou seus Anexos suplantam qualquer acordo prévio,
escrito ou verbal, que tenha sido feito pelas Partes com relagdo aos
termos aqui contemplados.

13.10. Este TGC, seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servicos,
Pedido de Compras e/ou seus Anexos obrigam as Partes e seus
sucessores, qualquer que seja a forma de sucessao, em todos os direitos
e obrigagdes assumidos.

13.11. Os casos omissos, assim como as questdes supervenientes e
eventuais modificacbes nos termos e nas condi¢Bes contratadas, seréo
resolvidos de comum acordo entre as Partes, mediante a assinatura de
aditivo. Em caso de incremento de escopo ao objeto deste TGC, as
Partes poderdo celebrar Suplemento, Descritivo de Servigos elou
Pedido de Compra o (s) qual (is) integrara (8o) este TGC.

13.12. Todas as comunicacdes entre as Partes, relativas a este TGC,
seu(s) Suplemento(s), Descritivo de Servigos e/ou Pedido de Compra,
somente serdo consideradas vélidas se enviadas por escrito aos
enderegos constantes no preambulo deste instrumento.

13.12.1. As Partes obrigam-se a comunicar expressamente qualquer
alteragdo em seu endereco, sob pena de ser vélido e devidamente
recebido o documento encaminhado ao anterior.

13.13. O presente instrumento se regerd pelas leis da Republica
Federativa do Brasil, vigentes a época de sua assinatura.

14. FORO
14.1. Fica eleito o foro Central da Comarca da Capital do Estado de Sdo

Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer questdes oriundas desta contratagao.
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