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TERMO DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA E PRATICAS DE COMPLIANCE

Aplicando principios de desenvolvimento sustentavel, a SERASA estd comprometida em implementar politicas, processos e
préaticas que visam equilibrar os aspectos econémicos, sociais e ambientais no seu relacionamento com os seus empregados,
fornecedores, clientes, acionistas e com a sociedade. Nesse contexto, a seguranga no trabalho € uma das prioridades para a
SERASA. Em razéo disso, a CONTRATADA compromete-se a implementar tais praticas, com o objetivo de cumprir as normas
vigentes nas areas da seguranga do trabalho, da satde dos empregados e da responsabilidade socioambiental.

Caso solicitado, a CONTRATADA devera disponibilizar a SERASA todas as informagdes acerca das praticas por ela adotadas
nas areas mencionadas na clausula supra.

A CONTRATADA declara, para todos os efeitos, que:

a) ndo utiliza trabalho ilegal e comprometem-se a néo utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo, mao-de-obra infantil ou
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo este na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
observadas as disposi¢des da Consolidagao das Lei do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores
de produtos e de servicos;

b) ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos, inclusive na condi¢édo de aprendiz, em locais prejudiciais & sua formagé&o, ao seu
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e em servigos perigosos ou insalubres, e em horarios
gue ndo permitam a sua frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno, compreendido entre as 22h e as 5h;

) nao utiliza préaticas discriminatérias e limitativas ao acesso a relagdo de emprego ou a sua manutengao, tais como, mas nao
se limitando, a motivos de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religido, estado civil, idade, situagéo familiar ou estado
gravidico;

d) paga aos seus empregados, pelo menos, um saléario minimo, além dos beneficios previstos em lei;

e) cumpre a legislagdo trabalhista, quanto as horas de trabalho e aos direitos dos empregados e também nao dificulta a
participacéo dos empregados em sindicatos;

f) cumpre as normas de saude, seguranga e meio-ambiente, proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudavel aos
seus empregados;

g) obriga-se a proteger e a preservar o meio ambiente, prevenindo e erradicando as praticas danosas, em observancia a
Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais e aos atos legais, normativos e administrativos relativos a area
ambiental e correlatas, emanados pelas esferas Federal, Estaduais e Municipais.

As partes declaram, para todos os efeitos, que exercerdo as suas atividades observando os preceitos ético-profissionais, em
conformidade com a legislagao vigente e que detém as aprovacdes necessarias a celebragao deste contrato e ao cumprimento
das obrigagbes nele previstas.

As partes declaram, garantem e aceitam que, com relagédo a este contrato, ndo houve e ndo havera nenhuma solicitagao,
exigéncia, cobranca ou obtencéo para si e para outrem de vantagem indevida ou promessa de vantagem indevida, a pretexto
de influir em ato praticado por agente publico e/ou privado, restando expresso, ainda, que nenhum favorecimento, taxa, dinheiro
ou qualquer outro objeto de valor foi ou sera pago, oferecido, doado ou prometido pelas partes ou por qualquer de seus agentes
ou empregados, direta ou indiretamente, especialmente, mas néo se limitando, a qualquer:

(i) pessoa (natural ou juridica) que exerga cargo, emprego ou fungdo publica ou trabalhe em entidade paraestatal, fundagdes,
empresas publicas, sociedades de economia mista ou autarquia, ainda que transitoriamente ou sem remunerac¢éao; que trabalhe
para empresa prestadora de servigo contratada ou conveniada para a execucao de atividade tipica da administragao publica;
(i) partido politico ou autoridade partidaria ou qualquer candidato a cargo politico;

(iii) representante que esteja atuando por ou em nome de qualquer entidade estatal ou paraestatal, fundacdes, empresas
publicas, sociedades de economia mista ou autarquia, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; que trabalhe para
empresa prestadora de servico contratada ou conveniada para a execugéo de atividade tipica da administracéo publica;

(iv) pessoa (natural ou juridica) que exerca cargo, emprego ou fungdo em qualquer organizagcdo publica internacional
(considerando-se cada um desses individuos descritos nos itens (i), (i), (iii) e (iv) como “Autoridade Publica”), com o intuito de:
(a) exercer influéncia indevida sobre qualquer Autoridade Publica, em sua capacidade oficial, societaria ou comercial;

(b) induzir qualquer Autoridade Publica a realizar ou deixar de realizar qualquer ato, infringindo ou ndo as suas atribui¢cdes
legais;

(c) induzir indevidamente qualquer Autoridade Publica a usar de sua influéncia perante a Administracdo direta ou indireta
para afetar ou influenciar qualquer ato ou deciséo de sua responsabilidade;

(d) obter qualquer vantagem indevida ou que seja contréria ao interesse publico.

As partes, seus agentes ou empregados devem combater toda e qualquer iniciativa que seja contra a livre concorréncia,
especialmente, mas néo se limitando, a iniciativas indutoras a formacéo de cartel.

As partes se comprometem a estabelecer de forma clara e precisa os deveres e as obriga¢des de seus agentes e/ou
empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis, as normas vigentes e as
determinagdes deste contrato.

As partes ficardo sujeitas a auditorias e visitas, realizadas a critério da outra parte, para a verificacdo do cumprimento das
préaticas estabelecidas neste documento.

A violag&o de qualquer das préticas estabelecidas neste titulo podera ensejar a imediata rescisédo deste contrato pela parte
inocente.



