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Bienvenido a nuestro Informe  
Poder que  TÚ tienes 2024.
Este informe destaca cómo estamos promoviendo la diversidad, equidad e inclusión (DEI) para nuestras personas, clientes 
y consumidores, y comunidades y entregando impacto social al ayudar a las personas a prosperar en su viaje financiero.

Aborda actividades y desempeño para el año fiscal del 1 de abril de 2023 al 31 de marzo de 2024, referido como FY24.
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Introducción
En Experian, una cultura de alto rendimiento, inclusiva y 
guiada por el propósito es un pilar fundamental de nuestra 
estrategia. Me complace compartir el progreso que hemos 
logrado en el último año para hacer que nuestra empresa 
sea más diversa e inclusiva.

Nuestra estrategia de DEI se centra en la construcción de una fuerza laboral y un 
entorno laboral inclusivos como parte de nuestro enfoque centrado en las personas. 
También apoya nuestros esfuerzos para promover la DEI fuera de Experian para 
clientes, consumidores y comunidades. Los resultados más recientes de nuestra 
encuesta Great Place to Work son un buen indicador de cómo se sienten los 
colaboradores sobre nuestro progreso, con más del 92% de ellos estando de acuerdo 
en que son tratados con justicia, independientemente de su orientación sexual, etnia, 
género y edad

El FY24 también ha visto que la representación de las mujeres sigue aumentando en 
todos los niveles de nuestro negocio, desde el liderazgo senior y de nivel intermedio 
hasta nuestra fuerza laboral total. Las mujeres también representan el 45% de los 
miembros del Consejo de Experian plc y el 30% de nuestro Comité Operativo del Grupo 
y sus informes directos. Me complace que hayamos sido reconocidos externamente por 
nuestros esfuerzos, figurando en la lista de las 100 Mejores Empresas para Mujeres 
de Forbes en 2023 y en la lista de las 100 Mejores Empresas a Nivel Mundial para la 
Igualdad de Género de Equileap.

Nuestra red global de Grupos de Recursos para Colaboradores (ERGs por sus siglas 
en Inglés) sigue desempeñando un papel importante, tanto en nuestros esfuerzos por 
abrazar y apoyar la DEI dentro de Experian como en nuestras comunidades. En el FY24, 
lanzamos un nuevo portal global de ERGs, Iris, que conecta nuestros ERGs en todo el 
mundo, generando un aumento significativo en el número de miembros de los ERGs.

Estoy particularmente orgulloso del trabajo que hemos realizado en el último año en 
pro de la inclusión financiera en todo el mundo.
Nuestro Hub de Soporte en el Reino Unido, que permite a nuestros clientes y otras 
organizaciones mejorar la accesibilidad para todos, está funcionando bien. Nuestra 
prueba inicial recibió excelentes comentarios de los usuarios, con un Índice de 
Promotor Neto (NPS por sus siglas en inglés) de +77. Seguimos trabajando con expertos 
en discapacidad, organizaciones benéficas y organizaciones participantes, incluidas 
HSBC, Nationwide Building Society, Tesco Bank, NewDay y OVO, para expandir el hub.

En los Estados Unidos, lanzamos Experian Smart Money, nuestra nueva cuenta digital 
corriente, que capacita a las personas para construir su crédito sin incurrir en deudas. 
También hemos visto a Experian Go, que proporciona apoyo adicional para algunos 
de los 28 millones de ‘invisibles de crédito’ de EE. UU. para establecer un historial 
crediticio, ganar un Premio de Ideas que Cambian el Mundo de Fast Company en 2023. 
Esto sigue a Experian Boost, que recibió un premio similar el año anterior.

En Brasil, más de 1,100 jóvenes se han inscrito en nuestro programa Transforme-se 
desde su lanzamiento en el FY23. El programa ofrece becas en tecnología y datos para 
jóvenes de bajos ingresos y vulnerables en Brasil, ayudándolos a adquirir habilidades 
para seguir una carrera en el área de tecnología. El programa en sí fue reconocido por 
la Cámara de Comercio Americana en Brasil y por el Capitalismo Consciente Brasil con 
el Premio de Proceso de Sostenibilidad en 2023.

Todo esto solo es posible gracias al arduo trabajo y la dedicación de nuestros 
compañeros de Experian en todo el mundo. Juntos, estamos creando una organización 
más diversa, inclusiva y equitativa, y haciendo una diferencia real para clientes, 
comunidades y consumidores en todas partes. Estoy ansioso por continuar nuestro 
trabajo juntos.
 
Brian Cassin (él) 
Director Ejecutivo
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Estoy particularmente orgulloso del trabajo que hemos realizado en el último 
año en pro de la inclusión financiera en todo el mundo.” - Brian Cassin (él)
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Colocando el impacto 
social y la DEI en el centro 
de nuestro negocio 

Nuestros compromisos para ofrecer un impacto 
social positivo y defender la DEI están estrechamente 
alineados y se refuerzan mutuamente. Ambos 
son fundamentales para nuestra estrategia de 
sostenibilidad y nuestro propósito. 

Nuestra estrategia de sostenibilidad
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La DEI es esencial para nuestro 
propósito de crear un mañana 
mejor, juntos, promoviendo cambios 
positivos en el mundo y apoyando 
esfuerzos para reducir la brecha 
de riqueza financiera de las 
comunidades menos favorecidas. 
Esta filosofía central sobre la DEI 
respalda nuestra ambición de 
proporcionar un impacto social 
positivo, ayudando a las personas a 
prosperar en su camino financiero.  

Promover la inclusión financiera 
es uno de los tres criterios clave 
establecidos en el Marco de 
Impacto Social Positivo que hemos 
desarrollado para impulsar el 
progreso hacia nuestra ambición 

(Consulta la página 21). La inclusión 
también es uno de los cinco 
Principios Globales de Datos para 
tratar los datos y sus propietarios con 
respeto. 

Dentro de Experian, la DEI juega un 
papel central en nuestros esfuerzos 
para inspirar y apoyar a nuestra 
gente, abrazando y desarrollando 
talentos diversos y creando un 
ambiente de trabajo inclusivo que 
respalde el alto desempeño. 

Consulta el Informe Anual de 
Experian para obtener más 
información sobre el desarrollo, 
implementación y gobernanza de 
nuestra estrategia de sostenibilidad.

HABILITADO POR

Tratamiento respetuoso de los datos

Seguridad Precisión Justicia Transparencia Inclusión

Inspirando y apoyando a 
nuestra gente

Trabajando con 
integridad

Protegiendo el medio 
ambiente

CONTRIBUYENDO A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LAS NACIONES UNIDAS

APOYADO POR

Nuestros fundamentos de negocios responsables

Promoviendo la inclusión 
financiera

Permitiendo que nuestros 
clientes alcancen 

resultados positivos

Construyendo salud 
financiera y confianza

NUESTRA AMBICIÓN  

Ayudar a las personas a prosperar en su viaje hacia la 
salud financiera  

IMPLEMENTADO POR

NUESTRO PROPÓSITO 

Creando un mañana mejor

1.4 8.10 9.3
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FIN DE LA  
POBREZA

TRABAJO DECENTE 
Y CRECIMIENTO 
ECONÓMICO

INDUSTRIA, 
INNOVACIÓN E 
INFRAESTRUCTURA

https://ex.pn/annualreport2024
https://ex.pn/annualreport2024
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Defendiendo la DEI dentro 
y fuera de Experian

Nuestra estrategia de DEI promueve una fuerza laboral y 
un ambiente de trabajo inclusivo como parte de la cultura 
centrada en las personas de Experian. También respalda 
nuestros esfuerzos para defender la DEI fuera de Experian para 
clientes, consumidores y comunidades.
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Personas
 
Fuerza laboral: Evolucionar y desarrollar 
procesos y programas que aumentarán la 
diversidad de nuestra gente en todos los niveles 
de la fuerza laboral.
 
Lugar de trabajo: Crear un ambiente de trabajo 
totalmente inclusivo y apoyar una cultura de 
pertenencia que permita que nuestra gente 
exprese su verdad, se sienta valorada y traiga 
su integridad al trabajo.

Clientes/Consumidores 
 
Inclusión financiera: Desarrollar productos 
para clientes y consumidores que establezcan 
un estándar de equidad e inclusión financiera y 
mejoren la salud financiera para todos.

Comunidad
 
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)/
Aliados: Trabajar con ONGs y otros aliados 
en programas para capacitar comunidades 
diversas a través de la educación financiera.

Proveedores: Apoyar negocios diversos 
promoviendo la diversidad entre nuestros 
propios proveedores.
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Nuestra estrategia de DEI

El enfoque de la estrategia en la inclusión 
financiera para clientes y consumidores nos 
ayuda a generar impacto social positivo a través 
de nuestros productos y servicios.

Incorporamos la DEI en nuestros procesos, 
programas y productos, y creamos una 
cultura de pertenencia para nuestra gente y 

para los individuos en las comunidades.
Apoyamos activamente el potencial de todas 
las expresiones de diversidad, incluyendo, 
pero no limitado a la identidad y/o expresión 
de género, orientación sexual, raza, etnia, 
cultura, creencias religiosas, discapacidad, 
estado de veterano, estado parental, 
pensamiento o estilo.
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Cómo estamos promoviendo la Diversidad, 
Equidad e Inclusión (DEI) y el Impacto Social
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Adentro de Experian
 
Al reflexionar sobre el año pasado, me siento orgullosa del progreso que hemos 
logrado hacia la construcción de un ambiente de trabajo más inclusivo y diversificado, 
acogedor y solidario para todos.

A lo largo de los años, nuestra estrategia de DEI se ha incorporado a todos los aspectos 
de nuestra estrategia de Personas. Para fortalecer esto aún más, este año dimos un 
paso adelante e integramos nuestros equipos de DEI y Adquisición de Talento para 
asegurarnos de que estemos haciendo todo lo posible para atraer talento diverso.

Esta alianza estratégica nos ha permitido asegurar que nuestra estrategia de DEI esté 
integrada en todo lo que hacemos, desde el reclutamiento hasta el desarrollo. Por 
ejemplo, ofrecemos a nuestros nuevos colaboradores una experiencia de aprendizaje 
en DEI, para que desde el momento en que se unan a nosotros estén conscientes no 
solo de nuestras políticas, sino también de cómo pueden contribuir a nuestra cultura 
inclusiva. Además, proporcionamos a nuestros líderes de contratación las herramientas 
necesarias para apoyar a compañeros con discapacidades visibles o no visibles.

Continuamos escuchando y recibiendo retroalimentación de nuestra gente sobre 
cómo podemos garantizar que nuestros esfuerzos de DEI satisfagan las necesidades 
de nuestro equipo y que sigamos haciendo lo posible para ser un ‘Gran Lugar para 
Trabajar’ para todos.

Siempre hay trabajo por hacer para mejorar, pero seguimos siendo ambiciosos en 
nuestros objetivos de Diversidad, Equidad e Inclusión para garantizar que sigamos 
proporcionando un ambiente inclusivo, orientado por propósitos y de alto desempeño.

Jacky Simmonds (ella) 
Chief People Officer

Fuera de Experian
 
Al reflexionar sobre el año pasado, lo que más nos enorgullece es el enfoque de Experian 
en impulsar el impacto y la resiliencia. Construir una base sólida comienza con el cuidado 
de nuestra gente y garantizando que tengan las herramientas necesarias para tener éxito 
en el trabajo, alimentar sus pasiones y asistir a aquellos a quienes les concierne. Estamos 
especialmente agradecidos a los cientos de compañeros que son capacitados como Embajadores 
de Bienestar Emocional y brindan apoyo a compañeros en todo el mundo para que puedan 
progresar en sus vidas profesionales y con sus familias, amigos y seres queridos.

Construir esta resiliencia nos permite tener un impacto en todo el mundo, para nuestros 
clientes con soluciones que ayudan a las empresas a servir mejor a los no bancarizados e 
invisibles al crédito. Para los consumidores, estamos acelerando la inclusión de personas 
con discapacidad a través del Hub de Soporte en el Reino Unido; capacitando a futuros 
ingenieros en Brasil a través de Transforme-se; y lanzando innovaciones como Smart 
Money para brindar poder financiero a todos.

Experian se esfuerza por ser una diferencia positiva en la vida de las personas.
Estamos satisfechos con nuestro continuo esfuerzo por avanzar en la equidad de género 
en toda nuestra organización, desde nuestra Junta Directiva y Comité de Operaciones hasta 
nuestros negocios. Del mismo modo, tenemos un enfoque significativo en la inclusión de 
personas con discapacidad, desde los sistemas laborales para nuestros colaboradores 
hasta los servicios financieros para nuestros consumidores. Queremos facilitar el acceso a 
cualquier persona que lo desee.

Experian es un gran lugar para trabajar gracias a nuestros compañeros. Estamos en 
una posición dinámica gracias al enfoque que nuestros compañeros traen todos los días, 
impulsando la inclusión financiera, la salud y la confianza en nuestras comunidades. 

Wil Lewis (él) 
Global Chief Diversity, Equity, 
Inclusion and Talent Acquisition 
Officer
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Abigail Lovell (ella) 
Chief Sustainability Officer
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Gobernanza de DEI e impacto social
Nuestra estrategia de DEI es liderada por el Global Chief Diversity, Equity, 
Inclusion and Talent Acquisition Officer. El impacto social es una parte 
importante de nuestra estrategia de sostenibilidad más amplia, liderada por 
nuestra Chief Sustainability Officer

Lo que queremos decir por:

Diversidad: la presencia de diferencias que 
pueden incluir identidad y/o expresión de género, 
orientación sexual, raza, etnia, cultura, creencias 
religiosas, discapacidad, estado de veterano, 
estado parental, pensamiento o estilo.
 
Equidad: promover la justicia, imparcialidad 
y la justicia en los procedimientos, procesos y 
distribución de recursos por parte de instituciones 
o sistemas.
 
Inclusión: el resultado de garantizar que 
aquellos que se autoidentifican como diversos 
se sientan bienvenidos y realmente lo sean. 
Los resultados de inclusión se alcanzan 
cuando tú, tu organización y tus programas son 
verdaderamente acogedores para todos.
 
Pertenencia: La sensación de pertenencia o 
sentirse un miembro importante de un grupo.
 
Inclusión financiera: aumentar el acceso a 
servicios financieros para apoyar la salud 
financiera para todos.
 
Impacto social: un cambio favorable y medible 
que ocurre en el viaje financiero de alguien como 
resultado de la interacción con un producto de 
Experian (directa o indirectamente a través de un 
cliente de Experian), según lo definido en nuestro 
Marco de Impacto Social Positivo.
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5Cada miembro del Comité Operativo-incluidos los 
directores ejecutivos regionales y líderes de negocios- 
es responsable del desarrollo e implementación de un 
plan de acción de diversidad para su región o negocio. 
Los planes de acción de diversidad incluyen métricas 
y acciones para impulsar el progreso en nuestra 
estrategia de DEI, y proporcionan resúmenes de los 
esfuerzos de DEI en cada región y negocio que son 
revisados por el Director Ejecutivo en evaluaciones 
trimestrales de negocios.

Los patrocinadores ejecutivos del Comité Operativo 
impulsan el progreso en cinco áreas clave de 
diversidad: género, salud mental, discapacidad, LGBTQ+ 
y etnia. Consulta la página 11 y 12 para ver sus visiones 
sobre nuestro progreso en cada una de estas áreas.

Para implementar nuestra estrategia de DEI, nos 
guiamos por nuestros compromisos de:

Patrocinio activo: los miembros del Comité 
Operativo actúan como patrocinadores para 
poblaciones menos representadas.
Comprender mejor nuestras oportunidades y 
desafíos: a través de encuestas a nuestra gente y 
consumidores.
Medir el progreso con metas específicas: 
establecemos metas cada año para apoyar el 
progreso en cada pilar de nuestra estrategia de 
DEI (consulta las páginas 19, 25 y 30).
Garantizar la responsabilidad: a través de una 
gobernanza sólida y compromiso abierto con las 
partes interesadas.

Apoyar a nuestra gente: a través de programas 
para asegurar que comprendan la importancia de 
DEI.

Nuestros Principios Clave de DEI, revisados y 
actualizados este año, nos guían en todo lo que 
hacemos. Estos se alinean y refuerzan nuestro 
compromiso con las convenciones de la Organización 
Internacional del Trabajo, la Declaración Universal 
de Derechos Humanos, los Principios Rectores de las 
Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos 
y los Principios de Empoderamiento de las Naciones 
Unidas para las Mujeres (consulta la página 31 y 32).
 
La estrategia de sostenibilidad más amplia de Experian 
se desarrolla, revisa, aprueba e implementa a través de 
una estructura de gobernanza robusta con supervisión 
clara del Consejo, Comité de Auditoría y Comité 
Operativo. Nuestro Comité Directivo de Environmental, 
Social y Governance (ESG por sus siglas en ingles), 
compuesto por patrocinadores ejecutivos y líderes y 
presidido por el Chief Financial Officer, se reúne seis 
veces al año para supervisar nuestra agenda de ESG, 
incluida la estrategia de sostenibilidad.
 
La Chief Sustainability Officer es responsable de 
garantizar la entrega de la estrategia de sostenibilidad 
y un equipo de liderazgo multifuncional supervisará la 
implementación de nuestro nuevo Marco de Impacto 
Social Positivo.
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Involucrando a nuestra 
gente y aliados

Involucramos a nuestra gente y aliados para ayudarnos 
a implementar nuestra estrategia de DEI y avanzar hacia 
nuestra ambición de crear un impacto social positivo, 
ayudando a las personas a prosperar en su viaje financiero.
 
 
INTEGRANDO COMPORTAMIENTOS DE DEI
La DEI es central para cómo nos valoramos mutuamente, tratándonos con respeto, 
confianza e integridad. Este es uno de los principios fundamentales de nuestra forma 
global de trabajar, el enfoque The Experian Way (abajo), que guía cómo nuestras 
personas actúan y se comportan, y da forma a nuestra cultura.

Animamos a los colaboradores a adoptar The Experian Way en todo lo que hacen 
y reconocer estos comportamientos en los demás. Este año, los colaboradores 
recibieron más de 30,000 premios celebrando los comportamientos del The Experian 
Way, basados en recomendaciones de sus compañeros.

CAPACITACIÓN PARA NUESTROS COLABORADORES
Ofrecemos capacitación para asegurar que todas nuestras personas compartan 
nuestro compromiso con la DEI y comprendan cómo ponerlo en práctica.

Todos los colaboradores deben confirmar que han leído y entendido nuestro Código 
Global de Conducta al unirse a Experian y todos los años se debe reconfirmar. Incluye el 
The Experian Way y nuestra filosofía sobre DEI.

Nuestra experiencia de aprendizaje en DEI, introducida el año pasado, está diseñada 
para ofrecer capacitación consistente en todas nuestras regiones para educar a nuestra 
gente sobre temas de DEI, un ejemplo es  la inclusión consciente. Está disponible para 
todos los colaboradores y nos aseguramos de que los nuevos colaboradores estén 
informados de esto como parte de nuestro proceso de induccion.

Continuamos implementando capacitaciones dirigidas por instructores en la experiencia 
de aprendizaje en DEI en el FY24, enfocándonos inicialmente en nuestros líderes para 
ayudarlos a liderar de manera inclusiva. La capacitación los empoderará para apoyar a 
sus equipos considerando y comprometiéndose con acciones que inspirarán esfuerzos 
de DEI en el lugar de trabajo, fomentarán la innovación de productos, promoverán la 
inclusión financiera y crearán una comunidad de pertenencia en Experian.

Nuestros ejecutivos senior y líderes han participado en sesiones grupales de la 
experiencia de aprendizaje en DEI, completando colectivamente más de 2,000 horas de 
capacitación. De los participantes, 71% están de acuerdo en que ahora se sienten más 
seguros para tener conversaciones sobre la DEI con compañeros y tomar medidas que 
impulsen y mantengan la DEI.

Este año, introdujimos una guía de estilo de DEI para nuestras comunicaciones internas 
y externas para garantizar que usemos un lenguaje consistente y culturalmente 
apropiado con nuestra gente, clientes y consumidores. En Spanish Latam, realizamos 
una charla para resaltar la importancia del lenguaje inclusivo enfatizando los efectos 
que las palabras que usamos pueden tener en la salud mental.
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The Experian Way

The Experian Way representa nuestros valores y el comportamiento que 
esperamos de nuestros colaboradores en sus actividades diarias. 
 
 
 
 
 
Descubre lo que cada uno de ellos significa para nosotros en la versión completa 
del The Experian Way.

 delight 
customers

 innovate to 
grow

 collaborate 
to win

 safeguard our
future

 half-year  
nominee

value each 
other

Cómo lo estamos haciendo

https://www.experianplc.com/content/dam/marketing/global/plc/en/assets/documents/corporate-responsibility/code-of-conduct.pdf
https://www.experianplc.com/content/dam/marketing/global/plc/en/assets/documents/corporate-responsibility/code-of-conduct.pdf
https://www.experianplc.com/content/dam/marketing/global/plc/en/assets/documents/corporate-responsibility/the_experian_way_a4-091216.pdf


INVOLUCRANDO A NUESTRAS PERSONAS
Animamos a nuestra gente a participar en actividades que apoyen la DEI e impacto 
positivo en las comunidades más amplias.

Nuestros Grupos de Recursos para Colaboradores (ERG por sus siglas en inglés) 
basados en afinidades, liderados por colaboradores, canalizan el apoyo para 
comunidades diversas dentro y fuera de Experian, y ayudan a nuestras personas a 
tener un sentido de pertenencia. Este año, introdujimos un nuevo hub global para 
fomentar el compromiso en nuestra red de 16 ERGs globales (Consulta la página 14).

Muchas de nuestras personas fueron voluntarias con su tiempo y habilidades para 
apoyar nuestros programas de inversión comunitaria (Consulta la página 27). Este año, 
los empleados trabajaron como voluntarios durante casi 70,000 horas, más que nunca 
antes, incluyendo actividades lideradas por nuestros ERGs.

Involucramos a más de 5,800 colaboradores este año en dos hackathones globales para 
ayudarnos a crear nuevas ideas para apoyar nuestras prioridades comerciales. Equipos 
de toda la empresa presentaron una amplia gama de ideas, incluyendo 24 relacionadas 
con la entrega de nuestro propósito de crear un mejor mañana. Algunos ejemplos 
incluyen una plataforma para pequeñas y medianas empresas para compartir datos 
de ESG con acreedores para desbloquear financiamiento y un prototipo de chatbot de 
Inteligencia Artificial (IA) para abordar desafíos de accesibilidad.

También llevamos a cabo un taller de Innovación Social para crear soluciones para 
un desafío específico - apoyar a los inmigrantes que llegan a Norte América en la 
construcción de sus perfiles financieros para ayudarlos a prosperar en su nuevo 
país. Invitamos a expertos externos y personas con experiencia de vida, incluyendo 
miembros de los ERGs, para compartir ideas sobre el desafío y proporcionar 
retroalimentación sobre las soluciones propuestas por nuestro equipo. Ahora estamos 
desarrollando una de esas soluciones a través de nuestro programa de Innovación 
Social, que proporciona financiamiento inicial para nuevos productos que satisfacen 
necesidades sociales específicas.

COMPROMISO CON ALIADOS EXTERNOS
Participamos en eventos externos para promover la DEI, compartir nuestros 
aprendizajes e inspirar cambios sociales. Este año, nuestro Director de Diversidad, 
Equidad, Inclusión y Adquisición de Talento y nuestra Directora de Sustentabilidad  
presentaron en Vision, nuestra conferencia de clientes en los EE. UU., mostrando el 
poder de las estrategias de DEI y ESG en apoyar el éxito empresarial.

Trabajamos con aliados externos para promover aspectos específicos de DEI y salud 
financiera, y llegar a posibles colaboradores diversos, a través de actividades conjuntas 
y participación en eventos. Este año, continuamos trabajando con aliados como 
Disability:IN a nivel global, Out & Equal en los EE. UU. e Investing in Ethnicity en el Reino 
Unido. También participamos en eventos locales, como la feria comercial WeTrade, que 
se enfoca en la DEI en América Latina.

Nuestras ONGs aliadas desempeñan un papel central en nuestro programa United for 
Financial Health y otras iniciativas de inversión comunitaria, ayudándonos a conectar y 
capacitar a comunidades a través de la educación financiera. Incluyen una variedad de 
organizaciones en nuestras regiones, como HomeFree-USA, con quienes realizamos 
un hackathon en vivo este año (Consulta la página 26). Consulta las páginas 26-30 para 
obtener más información sobre nuestras alianzas con ONGs para apoyar comunidades 
diversas y otras comunidades desatendidas.

FOMENTANDO LA DIVERSIDAD DE PROVEEDORES
Nuestro Código de Conducta para Proveedores, actualizado este año, establece 
claramente nuestros compromisos de tratar a todos los proveedores de manera justa y 
promover diversidad e inclusión en nuestra base de proveedores. Invitamos a potenciales 
proveedores en Norte América a registrarse con nosotros a través de nuestro sitio de 
diversidad de proveedores, que también proporciona más información sobre nuestro 
enfoque. Este año, aumentamos la conciencia sobre la diversidad de proveedores entre 
los colaboradores relevantes a través de nuestro hub de compras interno.
 
Para ampliar nuestra base de proveedores diversos en los EE. UU., trabajamos con 
organizaciones que representan empresas diversas y pequeñas, como Disability:IN, el 
Consejo Nacional de Desarrollo de Proveedores Minoritarios, la Cámara de Comercio 
Nacional LGBT, la Asociación Nacional de Empresas Propietarias de Veteranos, 
la Administración de Pequeñas Empresas de los EE. UU. y el Consejo Nacional de 
Empresas de Mujeres. Este año fiscal, participamos en Opportunity Exchange 2023, 
donde compartimos nuestra herramienta de perfil de negocios minoritarios actualizada 
con potenciales proveedores diversos.
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Una Mirada Más Profunda

16
ERGs globales 
introducidos este año 
dentro de un nuevo hub 
global para fomentar el 
compromiso. 

Aproximadamente

70,000
horas de trabajo 
voluntario de 
colaboradores, más que 
nunca.

Más de

5,800
colaboradores 
comprometidos en dos 
hackathones globales.

Cómo lo estamos haciendo

https://www.experian.com/content/dam/marketing/na/procurement/Experian-SupplierCoC-03252024.pdf
https://www.experian.com/diversity/supplier-diversity


Cultura centrada en las personas Diversidad en el lugar de trabajo Impacto social

Cómo lo estamos haciendo: Perspectiva externa
DESTACADOS DE RECONOCIMIENTO EXTERNO EN EL FY24

Género Discapacidad Salud mental LGBTQ+ Etnicidad

Top 100 a nivel 
mundial para la 
Igualdad de Género 
por Equileap

Top 100 Empresas 
para Mujeres de 
Forbes en 2023

100% en el Índice 
de Igualdad de 
Discapacidad 

Mejor Lugar para 
Trabajar para la Inclusión 
de Discapacidad en la 
clasificación de
Disability:IN y la American 
Association of Personas 
with Disabilities

Nivel 1 en el CCLA 
UK 100 Corporate 
Mental Health 
Benchmark para 
2023

100% en el Índice de 
Igualdad Corporativa 
de la Human Rights 
Campaign Foundation 
como uno de los 
mejores lugares 
para trabajar para 
colaboradores 
LGBTQ+ 

Investing in Ethnicity 
Reino Unido Top 
25 Empleador y 
Evaluación Avanzada 
de Empleador

Certificado como un Gran Lugar 
para Trabajar en 24 países

Fortune Top 100 Empresas para 
Trabajar

Glassdoor Mejores Lugares 
para Trabajar en 2024, con una 
puntuación general de Glassdoor 
de 4.3 sobre 5 a nivel mundial

Mejores Lugares de Trabajo 
para la Diversidad en América 
por Newsweek en 2024

Puntuación de Glassdoor
de 4.5 sobre 5 para DEI, que ha 
seguido siendo nuestra principal 
métrica de calificación

Experian Go reconocido como 
el Premio Ideas que Cambian el 
Mundo de Fast Company en 2023 - 
siguiendo un reconocimiento similar 
para Experian Boost en 2022
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Cómo lo estamos haciendo

https://equileap.com/wp-content/uploads/2023/03/Equileap_Global_Report_2023.pdf
https://www.forbes.com/lists/top-companies-women/?sh=65df30ab7910
https://www.forbes.com/lists/top-companies-women/?sh=65df30ab7910
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://disabilityin.org/what-we-do/disability-equality-index/2023companies/
https://www.ccla.co.uk/documents/2023-uk-100-benchmark-report/download?inline=true
https://www.hrc.org/resources/cei-equality-100-award
https://investinginethnicity.org/supporters/
https://www.greatplacetowork.com/best-workplaces/100-best/2024
https://www.newsweek.com/rankings/americas-greatest-workplaces-diversity-2024
https://www.glassdoor.com/Award/Best-Places-to-Work-LST_KQ0,19.htm
https://www.fastcompany.com/90885797/world-changing-ideas-personal-finance-2023


Cómo lo estamos haciendo: Perspectiva ejecutiva
VISIONES DE LOS PATROCINADORES EJECUTIVOS DE DEI DEL COMITÉ OPERATIVO

Jennifer Schulz (ella)  
Chief Executive Officer, North America

Género

En Experian, promover la igualdad de género 
es una prioridad estratégica. Nos hemos 

fijado metas ambiciosas para construir una 
cultura inclusiva desde arriba hacia abajo.
El Grupo de Recursos para Colaboradores 

Women in Experian lidera el camino ofreciendo 
entrenamiento de liderazgo, amplias 

oportunidades de networking y mentoría. Las 
colaboraciones de Experian con organizaciones 
sin fines de lucro y grupos comunitarios en todo 

el mundo brindan importantes oportunidades 
para el empoderamiento financiero. Lograr la 
paridad de género requiere trabajo en equipo. 
El apoyo de nuestros compañeros masculinos 
desempeña un papel clave para asegurar que 

las voces de las mujeres sean escuchadas 
e influyentes en nuestras decisiones 

organizativas. Juntos, estamos comprometidos 
a mejorar continuamente la representación 

femenina en todos los niveles de nuestro lugar 
de trabajo y garantizar que cada contribución 

sea valorada.”
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Salud Mental

En Experian, reconocemos que el bienestar de 
nuestras personas es esencial para el éxito 

de nuestra empresa y que un buen bienestar 
es fundamental para el crecimiento personal 

de los colaboradores y el desempeño 
empresarial. A lo largo de los años, nuestra 
estrategia ha madurado en un programa a 

largo plazo y medible, con el objetivo de crear 
un entorno laboral significativo y sostenible 

donde nuestras personas se sientan 
seguras, escuchadas y valoradas. Estoy muy 

orgulloso de lo que estamos logrando y de 
cómo estamos comprometidos en asegurar 
que nuestro enfoque siga siendo relevante 
y sostenible, ofreciendo el mejor apoyo y 

capacitación para nuestras personas, donde 
sea que estén en el mundo.” 

Lloyd Pitchford (él)  
Chief Financial Officer

Nuestra estrategia 
de diversidad, 
equidad e inclusión 
no es simplemente 
un programa. Es el 
catalizador de cómo 
servimos a nuestras 
comunidades, tanto interna 
como externamente.
Parte de la estrategia incluye un fuerte enfoque 
en cinco aspectos específicos de la diversidad, 
cada uno patrocinado por un miembro de nuestro 
Comité Operativo. Su defensa y liderazgo en estas 
áreas son impulsados por la pasión de nuestros 
compañeros y guiados por el compromiso de 
crear un mejor mañana.

Lo siguiente muestra cómo Experian está 
llevando el poder financiero a todos desde estas 
respectivas áreas.

Continúa en la siguiente 
página...

Cómo lo estamos haciendo

Género Salud Mental

LGBTQ+

Etnicidad

Discapacidad



LGBTQ+

Estoy encantado de ser el Patrocinador 
Global del Orgullo, porque creo 

apasionadamente que todos en nuestra 
comunidad merecen ser visibles, 

valorados e incluidos. Cuando valoramos 
la representación, reconocemos las 

perspectivas únicas que nos hacen una 
empresa más fuerte e innovadora. Ser 
parte de Experian significa ser tratado 
con respeto y dignidad, seas quien seas 
y estés donde estés en el mundo. Y me 

encanta trabajar con todos nuestros 
miembros para hacer de este el mejor 
y más inclusivo lugar para trabajar que 

pueda ser, independientemente de la 
orientación sexual, identidad de género o 

expresión de género.” 

Etnicidad

Comenzar nuevas iniciativas siempre es 
emocionante. Pero la sostenibilidad y la 
continuidad son más difíciles y mucho 
más valiosas. Estoy encantado con la 

amplitud del progreso que hemos logrado, 
aprovechando nuestra diversidad para 

impulsar la inclusión financiera en áreas 
como la adquisición de vivienda, el espíritu 

empresarial, la educación y mucho más 
en nuestros negocios y en todo el mundo.
Nuestro compromiso con la DEI es más 
importante que nunca. Sigue siendo la 

base de quiénes somos, cómo innovamos 
y cómo creamos un futuro mejor en 

nuestras comunidades. Los cambios no 
serán rápidos, pero con consistencia, 

serán impactantes.” 

José Luiz Rossi (él)  
Managing Director, Reino Unido e 

Irlanda

Craig Boundy (él)  
Chief Operating Officer
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Discapacidad

Como Patrocinador Global de Inclusión 
y Accesibilidad en Experian, tengo el 

honor de liderar este frente que impacta 
la vida de muchas personas. Estamos 
evolucionando con el proyecto global 
“Lugar de Trabajo sin Barreras”, que 

tiene como objetivo eliminar las barreras 
físicas y digitales para crear un espacio 

aún más acogedor e inclusivo para todas 
nuestras personas. Los invito a seguir 
construyendo un ambiente de trabajo 
cada vez más respetuoso, accesible e 

igualitario.” 

Valdemir Bertolo (él)  
President, Brasil

Cómo lo estamos haciendo: Perspectiva ejecutiva
VISIONES DE LOS PATROCINADORES EJECUTIVOS DE DEI DEL COMITÉ OPERATIVO

Cómo lo estamos haciendo



Respuestas a las preguntas de DEI en nuestra encuesta anual de Great Place to Work:

Cómo vamos:
Perspectiva de los colaboradores

ESCUCHANDO A NUESTRA GENTE
Recibimos retroalimentación de nuestra gente sobre cómo creen que estamos 
manejando la DEI a través de nuestra encuesta global anual Great Place to Work (GPTW 
por sus siglas en ingles) y encuestas regulares de pulso.

En FY24, el 83% de nuestra gente participó en la tercera encuesta anual GPTW, un 
aumento con respecto al 70% del año anterior, mostrando mayor interés de la gente 
por compartir sus opiniones. Nuestra puntuación general de compromiso de los 
colaboradores aumentó un punto al 83%.

Nuestro Índice Global de Inclusión aumentó un punto al 81%, con mejoras en muchas 
cuestiones individuales como se establece a continuación.

13El Poder que TÚ tienes 2024 
Impulsando el impacto social y la diversidad, equidad e inclusión 

1Restablecido debido a un error en el informe del año pasado, cuando esto se informó incorrectamente como el 65%.

COUNT ME IN
Nuestro programa de auto-identificación “Count Me In” invita a nuestra gente a optar 
por compartir información sobre su perfil de diversidad, como etnia, identidad/
expresión de género y estado de discapacidad, de manera confidencial y solo en los 
países donde legalmente se permite. Agregamos los resultados para obtener una mejor 
comprensión de nuestra diversidad.

Utilizamos esta información para identificar oportunidades de mejorar la representación 
de grupos minoritarios en nuestros negocios y fortalecer nuestros programas de 
diversidad a nivel global. Este año, lanzamos una campaña para animar a los nuevos 
colaboradores a participar en “Count Me In” durante su primera semana en Experian.

En el Reino Unido, personas de diferentes orígenes compartieron sus historias en una 
serie de videos como parte de una campaña narrativa de “Count Me In”, contribuyendo 
a tasas más altas de divulgación, resaltando por qué es importante compartir 
información de diversidad.

Casi todos están de acuerdo en que las personas en  
Experian son tratadas justamente, independientemente de:

Orientación sexual  
 (97%, un punto más)

Etnia  
 (95%, mismo índice que 

el año pasado)

Género  
 (94%, un punto más)

Edad  
 (92%, mismo índice que el 

año pasado)

89%
de los 
colaboradores 
se enorgullecen 
de decir a otros 
que trabajan en 
Experian  
(un punto  
más).

87%
está de acuerdo 
en que pueden 
ser ellos mismos 
en Experian (el 
mismo índice  
que el año 
pasado).

91%
está de acuerdo 
en que Experian 
hace que el lugar 
de trabajo sea 
accesible para 
ellos (dos  
puntos más).

78%
está de acuerdo 
en que Experian 
es un lugar de 
trabajo psicológica 
y emocionalmente 
saludable  
(+2% desde  
2022)

Cómo lo estamos haciendo



Personas:  
Estrategia en acción

FOMENTANDO NUESTRA CULTURA DE PERTENENCIA A TRAVÉS DE LOS GRUPOS DE 
RECURSOS PARA COLABORADORES (ERGs, POR SUS SIGLAS EN INGLÉS) 
Nuestra red global de Grupos de Recursos para Colaboradores (ERGs) desempeña un papel importante en 
nuestros esfuerzos para abrazar y apoyar la Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) dentro y fuera de Experian.

Desde Women in Experian hasta Pride para LGBTQ+, nuestros 16 ERGs liderados por colaboradores 
fortalecen un sentido de pertenencia al construir y celebrar identidades, mientras buscan comprender las 
diversas experiencias de los demás.

Este año, creamos un nuevo portal global, conocido como Iris, para promover el compromiso en nuestros 
Grupos de Recursos para Colaboradores (ERGs). El centro en línea multilingüe y completamente 
accesible ofrece un punto central para unirse a los ERGs, noticias y recursos, además de permitir que los 
colaboradores participen en eventos virtuales de los ERGs en cualquier parte del mundo.

Desde el lanzamiento de Iris en junio de 2023, el compromiso global en nuestros ERGs ha aumentado 
considerablemente. Ahora, más de 2.300 colaboradores son miembros de al menos un ERG, con un total de 
membresías que superan los 5.000, más alto que nunca, lo que le permitió a los ERGs organizar 217 eventos 
en todo el mundo este año.

Nuestros ERGs también apoyan la DEI en nuestras  
comunidades y nos ayudan a crear productos  
inclusivos para clientes y consumidores probando  
soluciones que estamos llevando al mercado,  
incluyendo a través de nuestro taller de Innovación  
Social de este año (Consulta la página 9).
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Algunos de nuestros ERGs...

Mi Perfil de Iris
 Amit Makwana 
DEI Learning & ERGs Executive

My Profile

AUGUST

ERG Workshop 
Hosted by Tom Jones. Discussing aspects 
of new ERGs and their benefits.

View | Edit | Cancel 

Mis eventos

Support Seminar  
Hosted by Experian Pride. Discussing 
aspects of Financial Health.

View | Edit | Cancel 

Away weekend 
Hosted by Young Professionals. Retreat 
in Tuscany, Italy.

View | Edit | Cancel 

2,300  

5,000  

colaboradores se unieron a 
un ERG (Recuento único de 
colaboradores)

Obtén más información sobre nuestros ERGs 
en nuestro sitio web.

Más de 

Más de 

Personas

miembros totales de ERG

https://www.experian.com/careers/experian-life


Personas: 
Diversidad en nuestra fuerza laboral

Consulte los Datos de Desempeño ESG, disponibles en nuestro centro de informes ESG en línea, para obtener desgloses más detallados sobre la diversidad de la fuerza laboral 
y comparaciones año tras año.
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Retrato de FY24

Colaboradores Género Edad

Discapacidad Etnia (Reino Unido)

22,500 
Distribución de 

colaboradores por región

América del Norte  	  40%
Reino Unido e Irlanda    18%
Spanish Latam	  	  26%

Europa, Oriente Medio y África 
y Asia-Pacífico (EMAP)      16%

Mujeres 

45%
Hombres  

55%

16-24
6%

25-34 
34%

35-44 
32%

45-54 
19%

55-64 
8%

65+ 
1%

Asiático o Asiático 
Británico 

Negro, Africano, Caribeño 
o Negro Británico 

Mezclado o Múltiples 
grupos étnicos 

Blanco 

Prefiero no decir 

Otro 

No divulgado

Con discapacidad 

Sin discapacidad 

Prefiero no decir 

No divulgado 

Etnicidad (USA) Etnia (Brasil)

Asiático

Negro o 
Afroamericano 

Hispano o Latino 

Blanco

Otro

No divulgado

Negro y Pardo 

Blanco

Asiático

Indígena

No divulgado

     7%

  2%

  2%

              43%

 1%

0%

               45%

              20%

      8%

       9%

                        55%

   3%

    5%

                 27%

                          66%

  2%

0%

    5%

Actualmente reportamos el género legal 
externamente, sin embargo, la identidad de 
género se pregunta como parte de nuestras 

opciones de autoidentificación.

   3%

                 43%

    4%

                     50%

               45%

Personas

https://www.experianplc.com/responsibility/esg-reporting-hub


Personas:
Destacados en FY24

CELEBRANDO NUESTRAS DIFERENCIAS Y LO QUE NOS UNE 
Organizamos eventos para promover la conciencia sobre la diversidad y apoyar 
campañas externas de inclusión y respeto, abordando temas de género, LGBTQ+, salud 
mental, discapacidad y etnicidad.

Para avanzar en la igualdad de género, organizamos charlas y eventos para el Día 
Internacional de la Mujer, el Día Internacional del Hombre y el Día Internacional de la 
Eliminación de la Violencia contra la Mujer.

Mostramos nuestro apoyo a la comunidad LGBTQ+ durante el Mes del Orgullo, el Día 
Internacional de las Personas No Binarias, la Semana de Concientización Trans y el Día 
Internacional contra la Homofobia, la Bifobia y la Transfobia.

Los eventos para el Día Mundial de la Salud Mental y nuestra Semana Anual “Tu Mente 
Importa” resaltaron los recursos de bienestar. También promovimos la resiliencia durante 
la Semana Nacional de las Familias en Australia y concientizamos sobre las discapacidades 
visibles y no visibles en el Día Internacional de las Personas con Discapacidad.

Las celebraciones de la diversidad cultural incluyeron el Año Nuevo Lunar, Diwali, el 
Día de la Conciencia Negra en Brasil y el Mes de la Historia Negra en el Reino Unido. En 
Estados Unidos, celebramos el Juneteenth, el Mes de la Herencia Hispana, el Mes de 
Apreciación Militar y el Mes de la Herencia Asiático-Americana e Isleña del Pacífico.

DESARROLLANDO MUJERES EN LIDERAZGO  
En el año fiscal 24, la representación de las mujeres aumentó en todos los niveles 
organizacionales: un 35% en el liderazgo senior, un 37% en roles de nivel medio y 
representan el 45% de nuestra fuerza laboral total. Las mujeres también constituyen el 
45% de los miembros del Consejo de Administración de Experian plc, y alcanzamos nuestro 
objetivo del 30% de representación en nuestro Comité Operativo y sus reportes directos.
 
Aunque no cumplimos completamente nuestros ambiciosos objetivos de diversidad de 
género para el FY24, hemos progresado constantemente en la contratación y desarrollo 
de mujeres en todos los niveles. Hemos establecido objetivos de tres años para el FY27.

Este año, continuamos ofreciendo mentoría, coaching y entrenamiento de liderazgo para 
apoyar el desarrollo de las mujeres a nivel global.
 
En Brasil, lanzamos un programa de entrenamiento para once mujeres en posiciones de 
liderazgo, y proporcionamos capacitación en liderazgo para casi 300 mujeres, y apoyamos 
eventos sobre oportunidades de capacitación y desarrollo para nuestro Grupo de Recursos 
para Colaboradores Women in Experian, llegando a más de 1,000 colaboradores.
 
En el Reino Unido e Irlanda, las mujeres representaron el 53% de los participantes en 
nuestro programa de Practicantes, incluidos aprendices y graduados. Diez mujeres 
recibieron mentoría de nuestros líderes como parte del programa externo Misión 
Equidad de Género.
 
Experian recibió el reconocimiento como el Mejor Empleador Tecnológico en los Premios 
Mujeres en Tecnología del Reino Unido. También fuimos incluidos en el Top 100 Global de 
Igualdad de Género de Equileap y en el Top 100 de Empresas para Mujeres de Forbes. 
Además, recibimos reconocimientos como uno de los mejores lugares de trabajo para 
mujeres en varios países. Colaboradores individuales de Experian también fueron 
honrados en premios externos que celebran a las mujeres en nuestra industria.

Personas

Progreso en relación con nuestros objetivos de FY24
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Líderes de nivel 
intermedio 

Comité Operativo y reportes directos

Líderes senior Fuerza laboral total

FY23 

FY24

FY24

FY27 

Representación 
de mujeres



HACIENDO A EXPERIAN LIBRE DE BARRERAS  
Creamos un kit para los líderes de contratación para promover la inclusión de personas 
con discapacidad, programado para capacitación en el FY25. Ofrece orientación y 
recursos para apoyar a los colaboradores con discapacidades visibles o no visibles 
durante la induccion y a lo largo de sus carreras.

Para mejorar la accesibilidad en el lugar de trabajo, estamos agregando características 
como rampas, estacionamiento designado para colaboradores con discapacidad 
y señalización en braille en los ascensores en varias oficinas. También estamos 
mejorando la accesibilidad del sitio web y del software de Tecnologias de Informacion 
(TI) y proporcionando apoyo especializado si es necesario.

En Brasil y en el Reino Unido, introdujimos cordones de girasol para personas con 
discapacidades ocultas como la sordera o el trastorno del espectro autista, indicando 
que pueden necesitar apoyo.

En el Día Internacional de las Personas con Discapacidad, organizamos un seminario 
web en el Reino Unido e Irlanda discutiendo ‘¿Qué es la discapacidad?’ con un psicólogo 
con experiencia en TDAH y dos miembros de nuestro ERG de Discapacidad. En Brasil, 
organizamos un evento en el Día Nacional de las Personas con Discapacidad para 
las empresas de la red REIS, inaugurado por Valdemir Bertolo, nuestro Patrocinador 
Ejecutivo de Discapacidad.

PROMOVIENDO LA ACEPTACIÓN PARA LA COMUNIDAD LGBTQ+
A lo largo de junio de 2023, se llevaron a cabo celebraciones del Mes del Orgullo para 
honrar a la comunidad LGBTQ+ en todas nuestras regiones. Compartimos aspectos 
destacados regionales a través de un video en LinkedIn.

Nuestro Patrocinador Ejecutivo LGBTQ+, José Luiz Rossi, se reunió con representantes de 
todas las regiones para discutir estrategias para participar en las actividades del Orgullo 
de este año.

En nuestra región de Europa, Medio Oriente y África, y Asia Pacífico (EMAP), organizamos 
una mesa redonda titulada “Celebrando la Diferencia” con más de 300 asistentes. 
Además, organizamos una prueba sobre #KnowYourPrideFacts.

En Brasil, organizamos siete eventos con oradores invitados de la comunidad LGBTQ+, 
llegando a más de 700 personas durante el Mes del Orgullo. Como parte de nuestra 
Semana DEI en Brasil, la drag queen y ex ejecutiva de aerolínea Mama Darling compartió 
su historia, incluyendo su carrera temprana y el apoyo de la empresa.

En el Reino Unido e Irlanda, realizamos un evento del Día de Conciencia Trans en 
colaboración con nuestro socio Out & Equal. En Spanish Latam, realizamos un taller con 
nuestro aliado TalentLab para más de 70 colaboradores, enfatizando la importancia de la 
representación LGBTQ+.

También produjimos una serie de videos en YouTube que muestran a cuatro 
colaboradores LGBTQ+ de Experian en América del Norte, compartiendo sus historias de 
vida, antes de nuestra participación en la Cumbre de Lugar de Trabajo de Out & Equal.

17El Poder que TÚ tienes 2024 
Impulsando el impacto social y la diversidad, equidad e inclusión 

Personas



CELEBRANDO LA HISTORIA NEGRA
Durante el Mes de la Historia Negra en el Reino Unido, nuestro Grupo de Recursos 
para Profesionales Negros organizó una serie de actividades bajo el tema ‘Rindiendo 
homenaje a nuestras hermanas’ para honrar las contribuciones de las mujeres 
negras a la justicia social. Dos empresarias negras compartieron sus trayectorias 
profesionales y cómo superaron obstáculos. Brindamos capacitación para el empleo 
a 15 jóvenes en nuestras oficinas de Londres para iniciar sus carreras tecnológicas, 
y más de 100 asistentes se unieron a nuestro taller de crédito en el show de Negocios 
Negros del Reino Unido que patrocinamos.

En Brasil, más de 250 colaboradores participaron en un seminario web con un 
historiador en el Día de la Conciencia Negra para explorar la historia de la raza y su 
influencia cultural en el país hoy en día.

INTEGRANDO LA DEI EN LOS PROCESOS DE PERSONAS
Este año, hemos implementado nuevas iniciativas para integrar DEI en nuestros 
procesos de personas en el Reino Unido e Irlanda.

Para abordar posibles barreras en el desarrollo profesional, revisamos nuestro 
proceso de promoción para garantizar la equidad y la igualdad para todos los 
colaboradores. Además, actualizamos las preguntas de diversidad en nuestro proceso 
de contratación para fomentar tasas de divulgación más altas, proporcionando una 
comprensión más precisa de la diversidad en nuestras contrataciones.

También creamos una nueva herramienta para monitorear el progreso en métricas 
clave de DEI para cada unidad de negocio regional. La presentación de informes 
mensuales y trimestrales de estas métricas mejorará la responsabilidad y permitirá la 
identificación y respuesta rápida a cualquier problema.
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PROMOVIENDO LA SALUD MENTAL Y EL BIENESTAR
Nuestro objetivo es fomentar una cultura abierta y de apoyo en cuanto a la salud mental a 
través de nuestro Enfoque Global para la Salud Mental y el Bienestar, lanzado el año pasado.

Hemos creado una comunidad de Primeros Auxilios en Salud Mental (MHFAs por sus siglas 
en ingles) certificados que desempeñan un papel vital en la implementación de nuestro 
enfoque y ayudan a nuestros empleados a acceder al apoyo adecuado cuando lo necesitan. 
Con el objetivo de mantener el 1% de nuestra fuerza laboral como MHFA capacitados, 
ampliamos el programa en América Latina en el FY24 para incluir hablantes de español y 
portugués. Esta expansión nos ha permitido superar nuestra meta, con aproximadamente 
el 2% de nuestros colaboradores capacitados en Primeros Auxilios en Salud Mental.

En el FY24, los MHFA lideraron una campaña destacando que el apoyo está disponible 
fácilmente a través de nuestro centro global de bienestar. También apoyaron nuestra 
Semana Anual “Tu Mente Importa”, que alcanzó a más de 17,000 colaboradores este 
año, brindando apoyo y recursos educativos sobre diversos temas, desde la seguridad 
psicológica hasta la importancia de llevar la totalidad de uno mismo al trabajo. Nuestro 
Grupo de Recursos para Colaboradores Aspire continuó promoviendo la salud mental a 
través de actividades y discusiones sobre bienestar.

En Spanish Latam, proporcionamos acceso a recursos que apoyan la salud mental y el 
bienestar a través de la plataforma Selia y realizamos una serie de sesiones de bienestar 
a las que asistieron más de 250 compañeros.

Muy emocionada por nuestros conferencistas del Mes de la Historia Negra. Aisha 
Bowe de la NASA y DeeDee Trotter son verdaderamente inspiradoras. ¡Brindemos 
por nuestro potencial ilimitado!” - Shonda Weathers (ella), Gerente Senior de Calidad de Datos y Gobierno.

Personas



Personas: Progreso y compromisos
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Metas del FY24

Lanzar el portal global de ERG, 
aumentar la membresía de ERG y 
aprovechar los ERG en el desarrollo 
de nuestro Marco Global DEI
 
 
Implementar la experiencia de 
aprendizaje DEI para todos nuestros 
22.500 colaboradores y hacerla 
parte de nuestros procesos de 
integración.
 
Fomentar la representación diversa 
en Experian, incluyendo aumentar 
la representación de mujeres en 
nuestro Comité Operativo y en los 
informes directos al 30%, en líderes 
seniors al 40%, en líderes de nivel 
medio al 42% y en la fuerza laboral 
total al 47%
 
Impulsar el progreso hacia un 
Experian libre de barreras, con 
enfoque en la accesibilidad en la 
integración, oficinas y sitios internos.
 
 
 
Incorporar aún más nuestra 
estrategia global de salud mental y 
bienestar y aumentar la conciencia y 
utilización de nuestros Embajadores 
de Bienestar Emocional (MHFAs por 
sus siglas en inglés) a nivel mundial.

Progreso en el FY24
 
Lanzamos un nuevo portal interno de ERG en varios idiomas, (conocido como Iris) que proporciona 
un punto único de acceso sobre la membresía en ERG, eventos, noticias y recursos. Más de 2,300 
colaboradores son ahora miembros de al menos un ERG y la membresía total de ERG ha superado 
los 5,000, más que nunca. Los ERG también continuaron apoyando el desarrollo de nuestro Marco 
Global de DEI. Consultar página 14.
 
El aprendizaje DEI está disponible para todos los colaboradores y se ofrece a los nuevos 
colaboradores como parte de la induccion. Todos los ejecutivos seniors y alrededor del 60% de 
los recursos humanos y líderes de personas han participado ahora en sesiones grupales de 
experiencia de aprendizaje DEI. Consultar página 8.
 
 
Aunque no hemos cumplido todos nuestros ambiciosos objetivos de diversidad de género para 
el FY24, hicimos progresos continuos para reclutar y desarrollar mujeres en todos los niveles 
del negocio - al 30% del Comité Operativo y los informes directos, 35% de nuestros líderes 
seniors, 37% de nuestros líderes de nivel medio y 45% de nuestra fuerza laboral total. También 
continuamos fomentando la representación de otras diversidades en nuestra fuerza laboral 
(consultar página 16).
 
 
 
Desarrollamos un kit de inclusión de discapacidad para líderes de contratación, comenzamos 
a instalar características adicionales en varias oficinas (incluyendo rampas, estacionamiento 
designado para colaboradores con discapacidad y señalización en braille en los ascensores), 
introdujimos características de accesibilidad en nuestros sitios web y software de Tecnologias de 
Informacion (TI), y encuestamos a colaboradores con discapacidad, lo que nos permitió brindar 
apoyo especializado basado en necesidades individuales. Consultar página 17.
 
Continuamos integrando nuestra Enfoque Global para la Salud Mental y el Bienestar, respaldado 
por nuestros Embajadores de Bienestar Emocional (MHFAs). Este año capacitamos a 43 MHFAs 
más y aproximadamente el 2% de nuestra gente a nivel global está capacitada como MHFA 
(supera la meta del 1%). Los MHFAs lideraron una variedad de iniciativas de bienestar y ayudaron 
a llevar a cabo la Semana Anual “Tu Mente Importa”, llegando a más de 17,000 de nuestra gente. 
Consultar página 18.

Acciones planeadas para el FY25 
y más allá

• Desarrollar una estrategia de 
comunicación y compromiso para los 
ERGs, incluyendo pautas globales, 
oportunidades de desarrollo de 
liderazgo y colaboración entre los 
ERGs para promover el entendimiento 
y la solidaridad.

• Continuar con la implementación 
del aprendizaje DEI dirigido por 
instructores para líderes de 
personas y lanzar cursos de 
aprendizaje electrónico para todos 
los colaboradores, incluidos los 
profesionales de recursos humanos, 
líderes y colaboradores individuales.

• Metas de género para FY27: líderes 
senior - 40%, líderes de nivel medio - 
41% y fuerza laboral total - 48%.

• Impulsar aún más el progreso 
hacia un Experian libre de barreras, 
actualizando nuestras oficinas y 
sitios, implementando capacitación en 
accesibilidad para gerentes y creando 
un comité gestor para supervisar el 
progreso.

• Introducir nuevas herramientas y 
recursos, incluido un programa de 
apoyo de primeros auxilios en salud 
mental (MHFA), guías de prevención 
del burnout para líderes de personas 
y salas de bienestar en nuestras 
oficinas.

Personas

https://www.experianplc.com/content/dam/marketing/global/plc/en/assets/documents/corporate-responsibility/global-approach-to-mental-health-and-wellbeing.pdf


Clientes y consumidores:  
Estrategia en acción

AYUDANDO A LOS CONSUMIDORES VULNERABLES A COMPARTIR SUS 
NECESIDADES DE APOYO  
Millones de personas con discapacidad luchan por acceder a servicios cotidianos porque el proceso de 
contactar a sus proveedores para explicar sus necesidades de apoyo es intimidante y lleva mucho tiempo.

El Support Hub de Experian en el Reino Unido es una solución pionera que tiene como objetivo eliminar la 
frustración y la ansiedad que las personas sienten al contactar a los proveedores de servicios, y permitir 
que nuestros clientes y otras organizaciones mejoren la accesibilidad para todos.

El portal permite que personas con necesidades de visión, audición, salud mental o demencia informen a 
varias empresas cómo desean ser contactadas y qué apoyo necesitan de manera simple y estandarizada, 
todo en cuestión de minutos. Los usuarios tienen control total sobre la información que divulgan a qué 
organizaciones.

Este año, nos asociamos con influencers que tienen sus propias necesidades de apoyo para crear un 
video y aumentar la conciencia sobre el Support Hub y la diferencia que puede marcar en la vida de las 
personas. Desde el lanzamiento en septiembre de 2023, más de 1.000 personas ya se han registrado en 
el Support Hub para compartir sus necesidades de apoyo.

El Support Hub ahora cuenta con la participación de 25 organizaciones, incluyendo HSBC, Nationwide 
Building Society, Tesco Bank, NewDay y OVO. Seguimos trabajando con estas organizaciones, así como 
con expertos en discapacidad e instituciones benéficas, para expandir el Support Hub.
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Lidiar con la neblina cerebral y la fatiga 
debido a mi lupus y tener que comunicar 
diferentes necesidades de acceso a varios 
proveedores es bastante humillante. Para 
mí, el Support Hub elimina la presión de 
pedir ayuda varias veces.” 
 
Jameisha Prescod (ella) 
Artista, cineasta y creador de contenido

Me estoy mudando y hay muchos servicios 
esenciales que necesitan ser cambiados. 
Sigo recibiendo cartas por correo, pero soy 
ciego, no puedo leer una carta. El Support 
Hub significa que no necesito explicar las 
mismas necesidades repetidamente.” 
 
Toby Addison (él) 
Futbolista ciego y creador de contenido (@
blindtobes)

Cualquiera de nosotros puede necesitar 
apoyo desde el punto de vista de la 
accesibilidad. Necesitamos unirnos para 
proporcionar soluciones y tener una 
plataforma que ponga a los clientes en 
primer lugar hace que las cosas sean 
mucho más fáciles para las personas.” 
 
Steve Donovan (él),  
Responsable de Vulnerabilidad del 
Consumidor, OVO

Visita el Support Hub para más información.

Clientes y consumidores
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Clientes y consumidores:  
Aspectos destacados en FY24

NUESTRA NUEVA AMBICIÓN: AYUDAR A LAS PERSONAS A 
PROSPERAR EN SU TRAYECTORIA FINANCIERA
Cada individuo y pequeña empresa emprende un viaje financiero único, que abarca desde 
el establecimiento de su identidad financiera e historial crediticio hasta ganar confianza, 
alcanzar metas y tomar decisiones financieras informadas para prosperar a largo plazo.

Mejorar la salud financiera ha sido desde hace mucho tiempo un enfoque central para 
Experian. Este año, hemos refinado nuestro enfoque para enfatizar el impacto social 
positivo que pueden tener nuestros productos y servicios, articulando una nueva 
ambición: empoderar a las personas para que prosperen en su trayectoria financiera.

Para lograr este objetivo, aprovecharemos nuestros productos y servicios para 
impulsar un cambio positivo como se muestra a continuacion:

Promover la inclusión financiera: Ayudar a las personas a establecer una 
identidad financiera y construir un perfil crediticio para acceder a servicios 
financieros.
 
Capacitar a los clientes para lograr resultados positivos: Dotar a los 
clientes de información sobre sus consumidores para ofrecer crédito 
equitativo y accesible, permitiendo que las personas busquen necesidades 
esenciales como vivienda, emprendimiento, educación y atención médica.
 
Fomentar el bienestar financiero y la confianza: Empoderar a consumidores 
y pequeñas empresas para gestionar sus finanzas con confianza, proteger 
sus identidades financieras contra el fraude y navegar  
por desafíos inesperados como el aumento de los  
costos de vida y eventos importantes en la vida.

Nuestro nuevo Marco de Impacto Social Positivo guiará nuestra medición del progreso. 
Después de evaluar nuestros productos frente a este marco, estamos desarrollando una 
metodología para cuantificar el número de personas que nuestros productos y servicios 
apoyan en prosperar en su trayectoria financiera, con planes de informar esto en el futuro.

Nuestro objetivo es acelerar el progreso mediante la ampliación de nuestra gama de 
productos existentes y priorizando el impacto social positivo en el desarrollo de nuevas 
ofertas. Nuestro programa de Innovación Social continúa brindando financiamiento inicial 
para productos que abordan necesidades sociales específicas, mientras que nuestras 
hackatones globales fomentan la innovación en Experian.

 
USO DE DATOS NO TRADICIONALES PARA MEJORAR LOS PUNTAJES 
DE CRÉDITO
La incorporación de datos no tradicionales en los perfiles de crédito puede ayudar a las 
personas con historial crediticio limitado o nulo a ser visibles para los prestamistas, 
mejorando así sus puntajes y facilitando el acceso al crédito convencional.
A través de Experian Boost, los consumidores estadounidenses tienen la opción de incluir 
datos positivos, como pagos puntuales de alquiler, servicios de transmisión, facturas de 
servicios públicos y ahora primas de seguros, en sus perfiles de Experian, lo que conduce 
a una mejora instantánea en su puntaje FICO®.

Desde su lanzamiento hace tres años, Experian Go ofrece asistencia adicional a personas 
sin perfiles de crédito, lo que ha permitido que 210,000 de los 28 millones de ‘invisibles 
de crédito’ en América, del Norte establezcan un perfil de crédito. Experian Go recibió 
reconocimiento como una Idea Cambiante Mundial en los Premios Fast Company en 2023, 
siguiendo un reconocimiento similar para Experian Boost en 2022.

Más de 15 millones de consumidores estadounidenses han utilizado Experian Boost 
en los últimos cinco años, lo que ha resultado en la adición de más de 106 millones 
de puntos a los puntajes de crédito. Este año, integramos Experian Boost en nuestra 
nueva Cuenta Corriente Digital y Tarjeta de Débito Experian Smart Money en los Estados 
Unidos, facilitando la identificación de pagos de facturas elegibles que podrían elevar 
potencialmente los puntajes de crédito.

En el Reino Unido, Leeds Building Society se convirtió en el primer prestamista en 
utilizar Experian Boost, ayudando a las personas a aumentar su probabilidad de obtener 
una hipoteca al incorporar datos como impuestos municipales y pagos de servicios de 
transmisión en sus perfiles de crédito.
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Hemos extendido el uso de datos de crédito no tradicionales para promover la inclusión 
financiera en otras áreas. En Sudáfrica, donde el 20% de la población no tiene cuentas 
bancarias, nos asociamos con Chenosis para incluir detalles acordados sobre compras 
de tiempo al aire y datos móviles para mejorar los puntajes de crédito. Nuestro nuevo 
Advance XScore en Perú podría integrar a tres millones adicionales de individuos en 
el sistema financiero mediante la utilización de datos alternativos de compañías de 
telecomunicaciones.

APOYANDO A PEQUEÑAS EMPRESAS
Nuestro compromiso con mejorar el bienestar financiero se extiende a las pequeñas y 
medianas empresas (PYMEs) junto con los consumidores.

En Brasil, las PYMEs contribuyen significativamente a la economía, representando 
un tercio del PIB y más de la mitad del empleo. Sin embargo, una de cada cuatro 
de estas empresas enfrenta la quiebra dentro de los cinco años posteriores a su 
establecimiento. Este año, introdujimos un nuevo producto llamado Descomplica a 
través de nuestro programa de Innovación Social. Descomplica ofrece a las PYMEs 
en Brasil un tablero financiero fácil de usar con recomendaciones personalizadas y 
orientación basada en sus actividades financieras.

A través de nuestra iniciativa Smallholders Marketplace, colaboramos con una 
cooperativa de agricultores y múltiples prestamistas para facilitar la evaluación 
crediticia para los 4.4 millones de pequeños agricultores de Brasil, muchos de los 
cuales tienen historiales de crédito limitados. En Brasil, nuestros informes de ESG 
y riesgo crediticio, así como el monitoreo remoto de cultivos, se han utilizado para 
evaluar a casi 400,000 agricultores y más de 475,000 propiedades, con propietarios de 
pequeñas parcelas representando el 34% de estos.

En Sudáfrica, nos asociamos con la Cámara Nacional de Pequeñas Empresas para 
lanzar una campaña titulada ‘Cómo estar financieramente saludable’, dirigida a educar 
a las PYMEs sobre cómo mejorar su bienestar financiero y calificaciones crediticias. 
Mientras tanto, en Malasia, introdujimos un puntaje de datos web que aprovecha los 
datos en línea públicamente disponibles para permitir la evaluación crediticia para las 
PYMEs en todo el país.

HABILITANDO A INMIGRANTES e INVISIBLES AL CRÉDITO A CREAR 
UNA IDENTIDAD FINANCIERA
Las personas que se trasladan a un nuevo país a menudo encuentran obstáculos para 
la integración social y financiera, a pesar de poseer documentación adecuada, debido a 
la falta de un mecanismo confiable para la verificación de identidad.

A través de nuestro programa de Innovación Social, ideamos una solución para 
abordar este desafío para los inmigrantes venezolanos que llegan a Colombia. 
Este año, lanzamos la solución Validación 2.0, que integra datos de las autoridades 
de inmigración colombianas en nuestros productos de verificación de identidad. 
Esta solución ha permitido a las organizaciones verificar las identidades de 
aproximadamente 75,000 inmigrantes venezolanos en Colombia.

Además, otra solución de innovación social, inicialmente diseñada para ayudar a los 
refugiados ucranianos a establecer perfiles financieros e iniciar historiales crediticios 
dentro de los tres meses posteriores a su llegada al Reino Unido, ha recibido inversión 
adicional. Esta inversión tiene como objetivo extender el apoyo a los 4-5 millones de 
‘invisibles al crédito’ en todo el país.
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El producto de Validación de Identificación Extranjera ha ampliado la base de usuarios 
que pueden beneficiarse de este tipo de crédito y tiene un poder significativo de 
inclusión dentro de nuestra operación actual. Realmente abre un nuevo nicho al que 
podemos llegar con esta línea de crédito y seguir beneficiando y cumpliendo con la 
naturaleza de nuestro negocio.” - Andrés Madrid Malo Barvo, Jefe de Finanzas No Bancarias, Gases del Caribe

Clientes y consumidores
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CONSTRUYENDO CONFIANZA FINANCIERA 
Servimos a más de 180 millones de consumidores a nivel global a través de 
plataformas como CreditExpert en el Reino Unido y Serasa Free Score en Brasil, 
ayudando a comprender y gestionar perfiles crediticios.

Hemos lanzado dos nuevas aplicaciones de Experian: Up en Sudáfrica, que proporciona 
una experiencia de educación crediticia basada en el juego, seguimiento de puntuación 
y mejora de puntuación basada en datos alternativos, y Midatacrédito (que llegará en 
el FY25), que ofrece orientación personalizada para consumidores colombianos sobre 
ahorros, gastos y puntuaciones de crédito.

Nuestra división de Servicios al Consumidor detecta y previene fraudes en 
perfiles crediticios, mientras que los miembros en Brasil, el Reino Unido y Norte 
América pueden bloquear sus perfiles para una mayor seguridad. La campaña de 
concientización sobre fraudes navideños del equipo del Reino Unido, que presenta a 
Papá Noel siendo víctima de estafas, alcanzó más de 1.5 millones de vistas.

AYUDANDO A LAS PERSONAS A GESTIONAR DEUDAS
Alrededor de 72 millones de personas en Brasil han incumplido sus deudas, según 
datos de nuestro Mapa de Incumplimientos. 

Más de 39 millones han utilizado nuestro portal Limpa Nome, con una renegociación de 
deudas de US$14.5 mil millones y una condonación de US$11.9 mil millones en el FY24. 

Estamos activamente comprometidos en la divulgación comunitaria, organizando dos 
Ferias Limpa Nome y operando la unidad móvil Serasa na Estrada. 

Rosângela da Silva Floriano, una cuidadora, renegoció R$347 de deuda con un 
descuento del 70%, con el apoyo de nuestra unidad móvil.
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No es fácil limpiar tu nombre con las altas tasas de interés 
de hoy en día. Debes saber cómo organizarte con tu salario y 
aprovechar oportunidades como esta para pagar tus deudas”. 
 
Rosângela da Silva Floriano (ella),  
Un consumidor apoyado por nuestra unidad móvil Serasa 
na Estrada
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INCLUSION FORWARD: EXPERIAN EMPOWERING OPPORTUNITIES 
Ahora en su tercer año, nuestra iniciativa Inclusion Forward utiliza los datos, análisis, 
tecnología y experiencia de Experian para ayudar a clientes, como prestamistas e 
instituciones financieras, a ofrecer crédito más accesible a las comunidades a las que 
sirven.

Este año lanzamos un Bureau de Oradores sobre Inclusión Financiera para ayudar 
a ampliar la importancia de la inclusión financiera. También compartimos mejores 
prácticas en conferencias y eventos del sector, además de ofrecer apoyo continuo a los 
clientes a través de nuevas herramientas y comunicaciones, incluyendo nuestro sitio 
web renovado y blogs de liderazgo de pensamiento centrados en la inclusión financiera.

Continuamos nuestra asociación con la Red Inclusiv, una importante asociación en EE. 
UU. de instituciones financieras de desarrollo comunitario con más de 500 miembros 
de cooperativas de crédito con una red de más de 21 millones de consumidores, para 
promover la inclusión financiera específicamente entre los consumidores hispanos y 
latinos.

Además de colaborar a través de seminarios web y eventos del sector, proporcionamos 
recursos de educación financiera en una página dedicada de Experian en el sitio Juntos 
Avanzamos para cooperativas de crédito comprometidas en atender a consumidores 
hispanos e inmigrantes y capacitarlos para navegar por el sistema financiero de EE. 
UU. y acceder a servicios financieros.

COMPRENDIENDO LAS NECESIDADES DE SALUD FINANCIERA DE LA 
COMUNIDAD LGBTQ+
Estamos colaborando con Out & Equal en un estudio para ayudarnos a comprender mejor 
la salud financiera de la comunidad LGBTQ+ en EE. UU.

La información sobre identidades de consumidores, como género y orientación sexual, 
no se incluye en los datos de préstamos tradicionales, lo que dificulta la identificación de 
cualquier necesidad específica de la comunidad LGBTQ+.

El Estudio de Datos de Crédito LGBTQ+ es el primero de su tipo. Junto con Out & Equal, 
estamos invitando a consumidores LGBTQ+ a participar en el estudio para empoderar 
financieramente a la comunidad LGBTQ+. Como incentivo, los participantes reciben 
acceso gratuito a los servicios de monitoreo de crédito de Experian y actualizaciones 
mensuales de puntaje FICO®.

Al construir una imagen más clara de la salud financiera de los consumidores LGBTQ+, 
el estudio tiene como objetivo proporcionar a los prestamistas y otras organizaciones la 
información necesaria para desarrollar herramientas y recursos específicamente para 
satisfacer las necesidades de la comunidad LGBTQ+ y abordar cualquier área potencial 
de desigualdad que pueda surgir.

Promovimos el estudio a través de nuestra participación en la Cumbre de Lugares de 
Trabajo de Out & Equal de este año, la conferencia LGBTQ+ más grande del mundo, que 
reunió a más de 5,000 personas que trabajan por la igualdad LGBTQ+. 
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Estoy muy feliz de que Experian se esté asociando con Out & Equal en esta 
encuesta. Espero que los datos mejoren la inclusión en el sistema financiero.” 
- Mike Delgado (él), Director,  Director de Redes Sociales.

Clientes y consumidores

https://www.experian.com/business/increasing-financial-inclusion
https://www.experian.com/business/increasing-financial-inclusion
https://www.experian.com/innovation/thought-leadership/inclusion-forward
https://juntosavanzamos.org/
https://www.experian.com/lpt/sem-tmpl-01.html?conf=s01e&cc=van_soe_unstoppable


Clientes y consumidores:  
Progreso y compromisos
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Metas para el FY24

Concientizar a los 
colaboradores sobre los 
productos de inclusión 
financiera.
 
Ampliar nuestra iniciativa 
Inclusion Forward a nuestra 
región del Reino Unido e 
Irlanda.
 
 
Establecer un estándar de 
accesibilidad para productos 
de consumo y software 
interno.

Progreso en el FY24
 
Realizamos sesiones de entrenamiento para más de 100 ejecutivos de ventas de Experian en 
nuestra Cumbre de Ventas en los EE. UU. durante el Mes de Alfabetización Financiera para 
crear conciencia y demostrar cómo nuestros productos apoyan la inclusión financiera.
 
 
Aunque postergamos los planes de extender Inclusion Forward al Reino Unido e Irlanda 
hasta el FY25, continuamos esta iniciativa en Norte Américacon un nuevo Financial Inclusion 
Speaker’s Bureau, recursos en línea actualizados y colaboración con Inclusiv Network para 
apoyar a los clientes en proporcionar un acceso más asequible al crédito a las comunidades 
que atienden (consulte la página 24).
 
Realizamos un análisis de brechas en todas nuestras regiones para apoyar el desarrollo de 
un estándar de accesibilidad para productos de consumo y software interno.

Acciones planeadas para el FY25 y 
más allá

•	Concientizar a los colaboradores sobre los 
productos de inclusión financiera.

• Ampliar nuestra iniciativa Inclusion 
Forward a nuestra región del Reino Unido e 
Irlanda.

• Establecer un estándar de accesibilidad 
para productos de consumo y software 
interno, y desarrollar productos y servicios 
accesibles nuevos o modificados.

Clientes y consumidores



Comunidades:
Estrategia en acción

Creando un camino hacia la propiedad 
residencial en los EE. UU.
La propiedad de viviendas en los EE. UU. está en su 
tasa más baja desde 1970, con personas negras e 
hispanas enfrentando las mayores dificultades para 
ingresar al mercado inmobiliario debido a historiales 
de crédito limitados o inexistentes, lo que dificulta el 
acceso al crédito accesible.

Nos estamos asociando con HomeFree-USA, una 
organización sin fines de lucro dedicada a ayudar a 
personas de color a alcanzar la propiedad residencial, 
para enfrentar estos desafíos a través de la educación 
financiera para estudiantes de colegios y universidades 
históricamente negras (HCBUs por sus siglas en ingles).

Más de 200 estudiantes de 15 HBCUs han completado 
la Academia de Crédito de seis meses que 
lanzamos el año pasado como parte del Centro de 
Avance Financiero® (CFA por sus siglas en ingles) 
de HomeFree-USA, aprendiendo de expertos de 
Experian sobre finanzas, crédito y liderazgo.

La gran final de la Academia de Crédito del CFA es un 
hackathon o competición de presentaciones ‘Si Sabes, 
Sabes’ (IYKYK por sus siglas en inglés) que desafía a 
los participantes a crear un programa de educación 
de crédito inclusivo para estudiantes universitarios 
y adultos jóvenes. El premio principal es una beca de 
$40,000 para el equipo ganador.

Los equipos de Alabama State University y Bowie 
State University ganaron los principales premios 
en las dos primeras competiciones #IYKYK con dos 
conceptos de aplicaciones innovadoras. La aplicación 
Credit Rush del equipo de Alabama permite a los 
usuarios aprender mientras avanzan, viendo un video 
o haciendo un cuestionario para pasar al siguiente 
nivel. Y la aplicación Lotus Wallet del equipo de Bowie 
ofrece educación crediticia, asesores y acceso a 
recursos como becas, subvenciones y pasantías para 
ayudar a los estudiantes y sus familias a aprender y 
construir riqueza generacional juntos.

Los ex alumnos de la Academia de Crédito del CFA 
están poniendo en práctica lo que aprendieron en sus 
comunidades, alquilando apartamentos por primera 
vez y ayudando a familiares y amigos a establecer 
y construir sus identidades crediticias. También 
nos están ayudando a reclutar la próxima clase de 
estudiantes para unirse a la Academia de Crédito del 
CFA.

Recibimos el Premio Trailblazer de HomeFree-USA y 
el Premio Socio del Año del CFA en 2023 por nuestros 
esfuerzos para mejorar el conocimiento financiero y 
las oportunidades de vida de los jóvenes negros.
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Es simplemente increíble que Experian esté 
ofreciendo este programa para nuestros 
estudiantes universitarios. Esto les permite 
realmente entender cómo tomar las 
mejores decisiones y tener las mejores 
prácticas de crédito para poder comprar 
una casa algún día o comprar un carro. 
 
Wayne Hill (él)  
Asistente Especial para el Vicepresidente, 
Universidad Estatal de Morgan

No solo aprendes sobre crédito, también 
aprendes sobre gestión financiera, 
hipotecas y muchos aspectos de la vida que 
realmente construyen riqueza. 
 
Thomas Mulaisho (él) 
Estudiante, Universidad Alabama State 

No sabía mucho sobre crédito antes de 
participar en la Academia de Crédito del 
CFA con Experian. 
 
Carline Boston (ella),  
Estudiante, Universidad Fisk

Comunidades 



Comunidades:
Aspectos destacados en el FY24
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United for Financial Health: Capacitando comunidades en todo el mundo

Nuestros programas Impulsiona, lanzados este año, brindan apoyo a pequeñas 
empresas. Realizamos talleres de salud financiera dirigidos por voluntarios de 
Experian para ayudar a las pequeñas empresas a reducir sus deudas, hacer crecer sus 
negocios y crear más empleos. También proporcionamos orientación a seis startups 
en Brasil, acceso a soluciones de Experian y subvenciones para desarrollar productos 
con impacto social. Conectamos a más de 700,000 personas a través de los programas 
Impulsiona este año.

Nuestro sitio IncludiMi (‘inclúyeme’) continuó ofreciendo cursos gratuitos sobre gestión 
del dinero y consejos sobre cómo iniciar un negocio para jóvenes. Lanzamos un nuevo 
programa escolar IncludiMi para motivar a los estudiantes de secundaria a realizar una 
evaluación gratuita de su capacidad para gestionar las finanzas a través de talleres 
digitales y presenciales y una competencia nacional. También ofrecimos orientación 
sobre cómo crear una identidad financiera, acceder al crédito y lograr independencia 
financiera. En general, hicimos aproximadamente 94,000 conexiones a través de 
IncludiMi este año.

Nos asociamos con Srujna Charitable Trust para llevar 
a cabo 450 sesiones de alfabetización financiera, 
dirigidas por mujeres para mujeres, para ayudar 
a aquellas afectadas por la pobreza a mejorar su 
calidad de vida ahorrando dinero para la educación 
de sus hijos, la jubilación y eventos imprevistos como 
hospitalizaciones repentinas. Desde su lanzamiento 
a finales del año pasado, nuestra asociación con 
Srujna ha proporcionado habilidades de alfabetización 
financiera a 35.000 mujeres en India.

Nos asociamos con National Literacy Trust para 
expandir la campaña Words that Count. Además de 
aumentar la conciencia sobre alfabetización financiera 
en todo el país a través de videos y recursos en 
línea, trabajamos con organizaciones comunitarias, 
como clubes deportivos, para ofrecer talleres sobre 
administración del dinero para 200 jóvenes de 15 a 19 
años. Hicimos más de 394,000 conexiones a través de 
nuestra asociación con National Literacy Trust este año.

Trabajamos con DIFFvelopment y el influenciador 
Daymond John para empoderar a estudiantes negros 
con herramientas para apoyar su salud financiera a 
través de una campaña en redes sociales que alcanzó 
1.3 millones conexiones este año. Por separado, hicimos 
más de 76,000 conexiones al asociarnos con Operation 
HOPE para financiar y capacitar a un entrenador HOPE 
que brinda asesoramiento a adultos jóvenes que sirven 
en las Fuerzas Armadas sobre cómo aumentar el 
ahorro, reducir la deuda, mejorar el crédito y acceder a 
financiamiento.

33 millones de conexiones este año 146 millones de conexiones desde 2020

1. Brasil

3

5

1

4

2

2. Italia

3. India 4. Reino Unido 5. EE. UU.

Comunidades 

https://www.includimi.org/#mentoring


EMPODERANDO A LOS JÓVENES
Nuestros programas de educación financiera para jóvenes este año proporcionaron 
conocimientos esenciales para cientos de estudiantes de comunidades diversas y de 
bajos recursos, ayudándoles a entender cómo manejar su dinero, adoptar hábitos de 
gastos saludables y planificar sus futuros.
 
En los EE. UU., lanzamos el B.A.L.L. For LifeTM (Se un Líder de Legado) - una experiencia 
de empoderamiento financiero para jóvenes. B.A.L.L. for Life aborda temas financieros 
fundamentales, como banca, crédito e inversiones, a través de un juego de trivia de 
crédito, módulos autoguiados, herramientas interactivas y experiencias para ayudar a 
los participantes a construir su legado financiero. El programa se lanzó en asociación 
con la Liga Urbana Nacional, en el Clásico de Baloncesto Allen Iverson, y se expandió 
para alcanzar a miles de jóvenes, incluidos estudiantes de universidades y colegios 
históricamente negros e instituciones que atienden a la comunidad hispana a lo largo 
del año. Además del programa B.A.L.L. for Life, también organizamos eventos virtuales 
con Junior Achievement sobre temas como crédito, banca, inversiones y presupuesto 
durante todo el año.
 
En Colombia, nos asociamos con especialistas en educación financiera, Clever Finance, 
y un influencer experto en finanzas personales para llegar a más de 1.000 estudiantes 
en cinco universidades, animándolos a tomar el control de sus perfiles crediticios y 
construir bases financieras sólidas para cumplir sus sueños.
 
Nuestro ERG Black in Experian en el Reino Unido y en Irlanda organizó una serie de 
talleres educativos para jóvenes en Nottingham y Londres sobre los conceptos básicos 
del crédito y por qué es importante para los estudiantes. También ampliamos nuestro 
programa IncludiMi para jóvenes en Italia.
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APOYANDO A LA COMUNIDAD DIVERSA 
Este año, destinamos US$19 milliones en contribuciones filantrópicas y voluntarias 
para apoyar comunidades. Gran parte de este apoyo se canaliza a través de nuestro 
programa United for Financial Health, que tiene como objetivo capacitar a las 
comunidades para mejorar su salud financiera a través de la educación financiera.

Nos asociamos con ONGs e influencers para llegar a comunidades específicas, con 
el apoyo de nuestros colaboradores, que comparten su experiencia a través del 
voluntariado basado en habilidades y actividades de compromiso comunitario lideradas 
por nuestros Grupos de Recursos para Colaboradores (ERGs). Los aspectos destacados 
de este año incluyen:

DOMINANDO LOS FUNDAMENTOS DEL DINERO: ¿QUÉ ES EL 
CRÉDITO?
Además del apoyo que ofrecemos a través de nuestros canales de Servicio al 
Consumidor para ayudar a las personas a entender y administrar sus finanzas, nos 
asociamos con otros aliados para compartir conocimientos y explicar el papel del 
crédito y las agencias de crédito.

Este año, nos asociamos con la Singleton Foundation, una organización benéfica de 
alfabetización financiera en los EE. UU., para crear una nueva serie de videos sobre 
cómo dominar los fundamentos del dinero, disponible en línea. ‘Tu Mundo en Dinero’ 
cubre una variedad de temas, desde presupuestos e inversiones hasta adquisición de 
viviendas y jubilación, y realizó más de 436,000 conexiones este año.

En Colombia, lanzamos un podcast con Enseña por Colombia sobre el papel de las 
centrales de riesgo en el país, se compartió en línea y también en estaciones de radio 
comunitarias para llegar a personas que no tienen acceso a internet. El programa 
recibió un premio del foro INcluye, que reconoce estrategias de DEI a nivel regional. 
Más de 50 voluntarios de Experian también participaron en ferias del gobierno con 
el objetivo de ayudar a las personas a entender cómo salir del crédito informal para 
acceder a financiamiento formal.

Comunidades 

http://experian.com/legacy
https://www.youtube.com/watch?v=OQv3HT1fEi4
https://open.spotify.com/episode/7IGFyOZGQms5cIt6LpNbUc?si=PDUSEG9YSiOEHmgMzyXWCg


FOMENTANDO LA PARTICIPACIÓN DE MUJERES EN TECNOLOGÍA 
Ofrecemos cursos gratuitos, capacitaciones y eventos para ayudar a reducir la brecha 
de género en la tecnología.
 
Nuestro bootcamp de diseño de experiencia de usuario (UX por sus siglas en ingles) de 
cinco semanas, en colaboración con la ONG Laboratoria, brindó a 20 estudiantes en Perú 
y Colombia una experiencia práctica y directa trabajando con propietarios de productos de 
Experian para resolver desafíos tecnológicos. También estamos apoyando un programa de 
capacitación de 14 semanas con Laboratoria en América Latina para ayudar a aumentar la 
representación de mujeres en tecnología, con mentores del equipo de EITS de Experian.
 
Nos asociamos con Geek Girls Latam, otra ONG, para brindarles a 13 niñas la 
oportunidad de visitar nuestras oficinas en Colombia y aprender sobre las posibilidades 
de una carrera en tecnología, datos y análisis.
 
En el Reino Unido, continuamos trabajando con Code First Girls para proporcionar 
cursos de codificación gratuitos para ayudar a las mujeres a comenzar sus carreras en 
tecnología. También patrocinamos y organizamos el Reach Next Generation Summit, 
que genero oportunidades para más de 70 niñas.
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Lo que más me sorprendió fue toda la preparación y el cuidado que los responsables 
de Transforme-se tuvieron con nosotros, brindando conocimiento, equipos de calidad, 
ayuda financiera y un gran ambiente para estudiar (Senac São Carlos).” 
 - Miltom Santos (él), egresado de Transforme-se.

TRANSFORMANDO VIDAS CON FORMACIÓN EN TECNOLOGÍA  
Nuestro programa Transforme-SE ofrece becas gratuitas en tecnología y datos 
para jóvenes de bajos recursos y vulnerables que viven en siete ciudades de Brasil, 
ayudándoles a adquirir habilidades para seguir una carrera en el campo de la 
tecnología.

Este año, ofrecimos becas a más 840 jóvenes, brindándoles capacitación en habilidades 
de TI y datos, así como mentoría de voluntarios de Experian en temas como técnicas de 
entrevista, redacción de currículums y cómo crear un perfil en LinkedIn.
Más de 1.100 personas (jóvenes de escuelas públicas y favelas, mujeres, personas con 
discapacidad) se han graduado del programa en los dos años desde su lanzamiento, 
con un 81% de jóvenes de escuelas públicas y mujeres aumentando sus ingresos 
o consiguiendo empleo después de un año en el sector tecnológico y de datos. 
Transforme-se también nos ayuda a reclutar talento diverso y hasta ahora hemos 
recibido 57 exalumnos en Experian como aprendices o colaboradores para nuestras 
áreas de tecnología y datos.

Transforme-SE fue reconocido por la Cámara Americana de Comercio en Brasil y 
Conscious Capitalism Brazil con el Premio al Proceso de Sostenibilidad en 2023.

OFRECIENDO EXPERIENCIA EN CRÉDITO EN NUESTRAS 
COMUNIDADES 
Los colaboradores de Experian en todo el mundo dedicaron casi 70,000 horas de su 
tiempo (dentro y fuera del horario laboral) para ayudar a sus comunidades este año.
Muchos eligieron compartir su experiencia para apoyar programas destinados 
a mejorar la salud financiera, incluidas sesiones para trabajadores del Servicio 
Nacional de Salud (NHS) y comunidades cercanas a nuestra sede operativa regional en 
Nottingham, Reino Unido.

Los voluntarios de Experian realizaron 39 sesiones de divulgación para brindar 
asesoramiento a los trabajadores del NHS sobre cómo manejar sus finanzas y mejorar 
sus puntajes de crédito, incluida una serie de eventos presenciales de manejo de dinero 
localizados en entornos de salud.

Comunidades 



Comunidades:  
Progreso y Compromisos
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Metas para el FY25

Continuar desarrollando nuestro programa de diversidad 
de proveedores.

 
 
 
 
Lanzar un programa de entrenamiento para consejeros/
embajadores comunitarios centrado en reducir la brecha 
en la propiedad de viviendas para personas de color en 
Norte América.

 
 
 
 
Desarrollar y lanzar un marco de inclusión comunitaria en 
Norte América para fortalecer relaciones y asociaciones 
con comunidades diversas, al mismo tiempo que promueve 
nuevos productos y educación financiera.

Llegar a más estudiantes en universidades y colegios 
históricamente negros a través del Programa de 
Crédito de la Academia de Crédito del Centro de Avance 
Financiero de HomeFree-USA.

 
Extender nuestro modelo Transforme-SE a otras 
regiones para ayudar a más personas vulnerables a 
transformarse y desarrollar un grupo diverso de talentos 
tecnológicos.

Progreso en el FY24
 
Actualizamos nuestro Código de Conducta del Proveedor para asegurarnos de seguir 
promoviendo la diversidad y la inclusión en nuestra base de proveedores, aumentamos 
la conciencia entre los colaboradores relevantes a través del centro interno de 
adquisiciones, continuamos interactuando con empresas diversas y pequeñas en EE. UU. 
y compartimos nuestro perfil revisado de emparejamiento de negocios de minorías con 
posibles proveedores diversos.

Nuestro lanzamiento planeado de un programa de entrenamiento para consejeros/
embajadores comunitarios centrado en reducir la brecha en la propiedad de viviendas 
para personas de color en Norte América se ha pospuesto para el FY25. Este año, 
continuamos nuestra asociación con HomeFree-USA (ver la meta relevante a 
continuación) para educar a los estudiantes de universidades y colegios históricamente 
negros sobre crédito y capacitarlos para convertirse en embajadores del conocimiento 
crediticio compartiendo lo que han aprendido con sus compañeros, familias y 
comunidades.

Hemos desarrollado y lanzado un marco de inclusión comunitaria, involucrando a 
aliados de ONG para impulsar la implementación.

 
 
Más de 500 estudiantes de 15 universidades históricamente negras completaron nuestro 
programa de seis meses de la Academia de Crédito con el Centro de Avance Financiero de 
HomeFree-USA este año, recibiendo capacitación, herramientas y orientación de expertos 
de Experian (ver la página 26). Estos exalumnos están actuando como embajadores del 
conocimiento que nos ayudan a llegar a más estudiantes.

Continuamos nuestro programa Transforme-SE en Brasil (ver la página 29), pero hemos 
descontinuado nuestro plan de expandirlo a otras regiones, enfocándonos en cambio en 
programas y asociaciones existentes que apoyan a comunidades diversas.

Acciones Planificadas 
para el FY25 y Más Allá

•	 Continuar mejorando 
la representación de 
empresas diversas 
en nuestra base de 
proveedores, cultivar 
un ambiente inclusivo y 
facilitar oportunidades 
aumentadas para el gasto 
diverso. 

• Lanzar un programa 
de entrenamiento para 
consejeros/embajadores 
comunitarios centrado 
en reducir la brecha en 
la propiedad de viviendas 
para personas de color en 
América del Norte. 

• Ayudar a más comunidades 
diversas a superar la 
brecha de riqueza y 
garantizar un futuro 
financiero escalando el 
programa B.A.L.L (Be A 
Legacy Leader) for Life en 
EE. UU. con nuevos aliados, 
incluyendo universidades e 
instituciones que atienden 
a hispanos.

Comunidades 



Apoyando los Principios de 
Empoderamiento de la Mujer de la ONU
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Principio de Empoderamiento de la 
Mujer de la ONU

Liderazgo corporativo de alto nivel
 
 
 
 
 
 
Tratar a todas las mujeres y hombres 
de manera justa en el trabajo, sin 
discriminación
 
 
 
 
 
 
Salud, bienestar y seguridad de los 
colaboradores

Principio Clave de DEI de Experian más 
relevante
 
Nos comprometemos a crear y apoyar una fuerza 
laboral diversa. Contamos con patrocinadores 
ejecutivos de DEI de nuestro Comité Operativo que 
impulsan áreas clave de nuestra estrategia de 
DEI: género, raza y etnia, LGBTQ+, discapacidad y 
salud mental.
 
Trabajamos para crear un ambiente donde todos 
sean tratados de manera justa, con respeto, y 
tengan acceso igual a oportunidades y recursos, 
independientemente de su identidad y/o 
expresión de género, orientación sexual, raza, 
etnia, cultura, creencias religiosas, discapacidad, 
estado de veterano, estado parental, licencia 
parental, pensamiento o estilo.
 
Estamos comprometidos con los principios de 
‘buen trabajo’, para apoyar mejores trabajos y 
vidas profesionales para nuestras personas, 
incluyendo: DEI, desarrollo profesional, salario 
justo y bienestar financiero, arreglos de trabajo 
flexibles y la ausencia de acoso y bullying.

Aspectos destacados en el FY24
 

•	 Mantuvimos un fuerte compromiso de los líderes de Experian, incluyendo 
nuestro Chief Executive Officer, Chief People Officer, Global Chief Diversity, 
Equity, Inclusion and Talent Acquisition Officer y Chief sustainability Officer

• Jennifer Schulz, nuestra primera CEO mujer en Norte América, continuó su 
papel como nuestra patrocinadora ejecutiva dedicada para cuestiones de 
género y embajadora global para nuestro ERG Women in Experian 

• Las mujeres componen el 45% (cinco de 11 miembros) del Consejo de 
Administración de Experian plc.

• Revisamos, actualizamos y reafirmamos nuestros Principios Clave de DEI 
en noviembre de 2023.

• Revisamos nuestros procesos de promoción y reclutamiento en el Reino 
Unido y en Irlanda para asegurar que sigan siendo justos e iguales para 
todos los colaboradores. 
 

• Continuamos enfocados en la conciencia sobre la salud mental y los 
recursos para todos los colaboradores, incluyendo el entrenamiento de 
más Embajadores de Bienestar Emocional (MHFA por sus siglas en ingles).

• Continuamos ofreciendo beneficios y licencias para apoyar a padres 
que trabajan en varias regiones. En el Reino Unido y en Irlanda, fuimos 
clasificados entre los 30 Mejores Empleadores por quinto año consecutivo 
por Working Families, la institución de caridad nacional del Reino Unido 
para padres y cuidadores que trabajan.

• También mantuvimos nuestro plan dedicado a la salud en la menopausia y 
los esfuerzos de concientización en el Reino Unido.
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https://www.experianplc.com/media/4649/dei-key-principles.pdf


32El Poder que TÚ tienes 2024 
Impulsando el impacto social y la diversidad, equidad e inclusión 

Educación y entrenamiento para el 
desarrollo profesional
 
 
 
 
 
Desarrollo empresarial, cadena de 
suministro y prácticas de marketing
 
 
 
 
 
 
Iniciativas comunitarias y defensa
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Medición e informes

 

Estamos comprometidos con oportunidades 
iguales para entrenamiento y desarrollo 
profesional. Ofrecemos entrenamiento, desarrollo 
profesional y liderazgo, coaching, tutoría 
y oportunidades de promoción a todos los 
colaboradores.
 
Estamos comprometidos con la diversidad de 
proveedores. Estamos desarrollando nuestro 
programa de diversidad de proveedores, 
incluyendo el aumento del uso de proveedores 
diversos y proveedores que comparten principios 
similares y promueven comportamientos 
positivos en torno a DEI.
 
Estamos comprometidos en mejorar la salud 
financiera y promover la inclusión financiera. 
Nuestros productos y servicios ayudan a 
reducir la brecha de riqueza financiera de las 
comunidades marginadas. También apoyamos 
y colaboramos con organizaciones sin fines de 
lucro y de diversidad alrededor del mundo.
 
 
 
 
Estamos comprometidos con mejorar la 
diversidad de género. Hemos establecido metas 
ambiciosas y medimos el progreso contra 
estas durante nuestras revisiones comerciales 
trimestrales.

• Continuamos apoyando a las mujeres en el desarrollo de sus carreras con 
nosotros, incluso a través de entrenamiento de liderazgo.

• Apoyamos a las mujeres para ingresar a carreras en tecnología a través 
de eventos y asociaciones en varias regiones.

 

• Establecimos nuestros compromisos para tratar a todos los proveedores 
de manera justa y promover la diversidad e inclusión en nuestra base de 
proveedores, en nuestro Código de Conducta de Proveedores actualizado.

• Continuamos colaborando con organizaciones, como la Asociación de 
Pequeñas Empresas de EE. UU. y el Consejo Nacional de Empresas 
de Mujeres, para interactuar y apoyar a proveedores de propiedad de 
mujeres y otros diversos.

• Lanzamos nuestra ambición de ayudar a las personas a prosperar en 
su viaje financiero y convertimos la inclusión financiera en un pilar 
fundamental del Marco de Impacto Social Positivo que lo acompaña.

• Apoyamos la inclusión financiera para todos a través de nuestros 
productos para clientes y consumidores, y a través de nuestro 
compromiso e inversión en comunidades. Un ejemplo que se dirige 
específicamente a la educación financiera para mujeres es nuestra 
asociación con el Trust Srujna Charitable en la India para ayudar a 
mujeres afectadas por la pobreza a mejorar su calidad de vida a través de 
la educación financiera.

• Continuamos impulsando, monitoreando e informando el progreso hacia 
nuestros objetivos de diversidad de género como parte de nuestros 
planes de acción de diversidad. Aunque no alcanzamos nuestros 
ambiciosos objetivos de diversidad de género para el FY24, seguimos 
aumentando la representación de las mujeres en todos los niveles de la 
organización y establecimos nuevos objetivos para el futuro.
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Apoyando los Principios de Empoderamiento de la Mujer de la ONU (cont...)

https://www.experian.com/content/dam/marketing/na/procurement/Experian-SupplierCoC-03252024.pdf


Conoce más

 
 
Visita nuestra Central de Informes ESG en línea para ver: 
• Nuestro Informe Anual y de Cuentas 2024, incluyendo cómo la Diversidad, Equidad e 

Inclusión se integra en nuestro enfoque y desempeño más amplios en relación con el medio 
ambiente, social y de gobernanza (ESG por sus siglas en ingles).

• Datos de Rendimiento detallados año tras año sobre diversidad de la fuerza laboral y otras 
métricas de los colaboradores.

 
Visita nuestro sitio para:
•	 Diversidad en Experian			   •   Mejora de la salud financiera
•	 Diversidad de Proveedores de Experian	 •   Inclusion Forward
•	 Vida en Experian			   •   Asuntos de Pequeñas Empresas – Podcasts

Visita este informe en Portugués
o Inglés.

Siguenos

Recursos de Experian

Central de Informes

Oficina central corporativa
Experian plc 
2 Cumberland Place 
Fenian Street 
Dublin 2 
D02 HY05 
Ireland 
T +353 (0) 1 846 9100 
www.experianplc.com

Experian 
475 Anton Boulevard 
Costa Mesa 
CA 92626 
United States 
T +1 714 830 7000 
www.experian.com 
 
 

Serasa Experian 
Av. Doutor Heitor 
José Reali 360 
CEP 13571-385 
São Carlos 
Brazil 
T +55 11 3004 7728 
www.serasaexperian.com.br 

Experian 
The Sir John Peace Building 
Experian Way 
NG2 Business Park 
Nottingham 
NG80 1ZZ 
United Kingdom 
T +44 (0) 115 941 0888 
www.experian.co.uk

Dirección de la sede registrada

https://www.experianplc.com/responsibility/esg-reporting-hub
https://www.experian.com/diversity/
https://www.experianplc.com/responsibility/improving-financial-health/
https://www.experian.com/diversity/supplier-diversity
https://www.experian.com/business/increasing-financial-inclusion
https://www.experian.com/business/increasing-financial-inclusion
https://www.experianplc.com/life-at-experian/
https://www.experian.com/blogs/small-business-matters/category/categories/podcast/
https://ex.pn/powerofyou2024portuguese
https://ex.pn/powerofyou2024english
https://www.experian.com/diversity/
https://www.experianplc.com/responsibility/esg-reporting-hub
https://www.facebook.com/ExperianJobs/
https://www.instagram.com/experian_spanishlatam?igsh=ZnJieGswNXU3em5x
https://x.com/experian
https://www.glassdoor.co.uk/Overview/Working-at-Experian-EI_IE42406.11,19.htm?countryRedirect=true

https://www.linkedin.com/company/experian-spanish-latam/
https://www.youtube.com/channel/UCMW-7OdpvbfkiJJn-5LDkSQ
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